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在智慧机械营队的课堂上，学生们

操作机台，眼神里闪着好奇与紧张，站

在一旁的某机床企业业师，并非采取传

统的教学方式，而是手把手带着学生拆

解、调整、测试，将抽象的原理化为看

得见、摸得着的体验。近两年来，某机

床企业积极响应机床协会号召，持续派

出技术实力坚强的工程师担任业师。这

样的参与，让学生在短短几天内，不只

是“听懂”，更能“做出”，对机床产

业也因此留下深刻的烙印。

这样的教育现场，正好点出机床产

业的核心课题：最难以复制的并不是机

台设备，而是能设计、能操作、能创新

的“人才”。某机床企业黄怡颖副总经

理表示：“我们一直相信，产业的发展

关键在于人才。透过和学校合作，希望

学生不只学到课本上的知识，也能真正

走进产线，把理论和实务连结起来。年

轻人有热情、有创意，我们很期待看到

他们带着新点子、新视野，和我们一起

推动机床产业朝向更多元的智慧化及永

续方向迈进。” 

在地就学、在地就业的长跑策

略 

十多年来，某机床企业持续与在地

高职与科大合作，合作对象从台中高工、

大甲高工，到勤益科大、侨光科大与云

科大，合作关系几乎从未中断。公司将

这套产学合作设计得相当务实。学生不

再只是“打卡式”的短期轮调，而是长

时间待在同一部门，从组装基础到整机

逻辑逐步累积经验。对于通勤不便的学

生，公司更提供住宿协助与租屋补助，

减少地理与经济负担。 

这种机制让“在地就学、在地就业”

不再只是口号，而是真正落地的作法。

对学生来说，这是一场长达数年的职

涯探索；对公司来说，这是一套稳定、

可复制的人才引进策略——把“路”铺

好，人才自然来。产学合作的成果不言

可喻，留任率高达七成，目前公司内已

有约 150 名员工是透过这个管道留下

的中坚力量。 

客服部吴文彬经理表示，某机床企

业想传递给年轻学子的理念很简单——

机床产业是一个能深耕、有前景的领域。

一场跨世代的接力：
某机床企业如何让传承变得可复制
文 |MFC 整理

透过产学合作与系统化的培育，每一步

都能累积实力。只要愿意学，未来的发

展绝对看得见。 

导师团：系统化补强，让匠艺

传承不再靠运气 

如果说产学合作是入口，那么导师

计划便是某机床企业的培训核心。五年

前，某机床企业决定再往前一步，成立

了正式的“导师团”。这不是要取代现

场的师徒制，而是站在既有的跑道之上，

进行补强与系统化。导师团像韧性骨架，

让不同世代、不同背景的人才可以在相

同语言与标准上接力。 

导师团由三位资深专家组成，专精

于机械、电机控制与铲花等关键技术，

象是企业的“总教头”，负责统整观念

与制定标准。所有新人报到两周内，都

必须接受为期五至六天的密集训练。这

套课程不只教技能，更重视态度、安全

意识与问题拆解，确保新人在进入现场

前就具备正确的基础素养。 

在训练过程中，导师团安排分组实

作，让学员有充分的动手机会。特别是
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铲花这项被视为工艺天花板的技术，学

员至少要两年才能独立作业。将如此难

以传承的匠艺，拆解成可以被教与被学

的系统，正是导师团的价值所在。

“我们想做的不只是把人带进门，

而是把技术与态度结构化地传承下去。”

总经理室张安辉协理补充说明。这句话

道出了某机床企业的人才哲学——透过

系统化的传承、场域化的实战，以及群

体性的激励，将过去倚赖个人经验或师

徒缘分的技术传递，转化为能够扩散、

能够再现的组织能力。 

然而，对多数制造业来说，有计划

性的编列长期培训费用并不常见，但某

机床企业选择这么做，亦是展现对人才

培育的承诺。对公司而言，这是一项人

事成本；但从另一个角度看，这是对未

来竞争力的投资，因为人才是一切创新

的基础。 

数位转骨，软件力是新竞争力 

面对智慧制造、AI 与净零转型的

浪潮，某机床企业并没有选择全面外购，

而是把关键软件能力牢牢掌握在自己手

中。公司近年开始招募信息背景的人才，

与电控工程师混编研发小组，在项目实

战中磨合跨域语言。这不仅让公司成功

开发智慧排程与加工系统，更带动硬件

与软件人才的互相学习。对某机床企业

而言，竞争力早已不是“一台机台”能

代表的，而是机台与数位服务能否共同

创造价值。 

内外竞赛，合力推动人才进化 

产学合作与导师团是人才养成的基

石，竞赛则是某机床企业推动学习与传

承的加速器。某机床企业观察到，全国

技能竞赛长期缺乏“车铣复合”与“五

轴加工”等高阶项目，而这正是产业最

迫切需要的能力。于是，公司决定自

办“某机床企业杯 CNC 多轴机技能竞

赛”，并与劳动力发展署中彰投分署及

虎尾科大合作，补上全国赛事未曾设立

的高阶加工项目。 

比赛采取团队制，题目难度与实作
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比重极高，几乎逼近真实产线情境，因

此吸引全国各大专院校踊跃参与。这样

的比赛不仅激发学生的学习动能，也迫

使学校更积极投入设备更新与课程设

计。然而，竞赛同时也让问题浮上台面：

许多学校虽然拥有先进机台，却缺乏能

真正带领学生的老师。某机床企业因此

提出，要把“企业的教学力”转化为整

个产业的竞争力，愿意开放场域、共享

题库并提供师资协助，从师资端补上缺

口，让产业供应链更稳固。

对内，某机床企业则以竞赛作为知

识传承的催化剂。疫情期间在线学习需

求急遽上升，公司设定目标要建立至少

一百门在线教材。为了加速建置，进而

举办“影音教学影片竞赛”，并将评分

重点放在“自制率”――只要团队能自

行完成剪辑、配音与字幕，就能获得更

高分数。几届下来，各部门的影片品质

显著提升，有些作品甚至超越了导师团

的水平。更重要的是，员工在制作过程

中不仅熟悉了教材编撰，还主动学会应

用 AI 工具与数位平台，让数位能力逐

渐成为全员的基本 素养。当知识被拍

成影片、模块化并纳入教材库，原本属

于个人的经验就被转化为能复制、能传

承的组织资产。虽然前期投入成本不低，

但一旦形成规模，其效益便呈倍数放大。 

把这些环节连结起来，某机床企业

的人才逻辑便清晰可见。产学合作提供

稳定入口与基础养成，导师团深化专业

与态度，确保传承完整，竞赛则内外并

进，激发动机并扩散知识。三者形成一

个从人才引进、技术养成、组织传承到

产业扩散的完整体系，让公司不再依赖

外部市场，而具备“自产人才”的能力。

 

制度之外，更靠文化留人 

然而，留才不能只靠制度。某机床

企业同样在薪酬与文化上下了功夫。公

司是业界最早实施周休二日的企业，新

厂房全厂空调，甚至设置员工休憩设施。

更重要的是，企业强调共享与照顾的文

化，能一路传递到各级主管。在这样的

氛围下，年轻人能感受到被重视。目前

在厂内工作的宋同学就说，当初在产携

合作专班的众多厂商中，选择某机床企

业的原因很单纯——薪资制度健全。但

真正留下深刻印象的，是工作过程中的

收获：“只要愿意学，就一定有所成长。”

 

看见未来的路，台湾制造起点

再升级 

某机床企业没有华丽的口号，却有

一张清楚的路线图：产学长跑、导师团

打底、竞赛拉动、数位转骨。当许多企

业在感叹年轻人不愿进来时，某机床企

业已经把年轻人“教会、留住、用好”。

更重要的是，这套方法并不是专属祕径，

而是可以被复制的模式。隐性知识可以

被拆解成教材，竞赛能成为推动扩散的

引擎，企业成为学校的共学场域，让人

才培育成为产业共同工程。 

这不只是人才策略，更是一种永续

经营的策略。因为在高变动年代，能跨

越周期、可复制的，不是一台机台，而

是持续育才的能力。而这，也正是台湾

制造再升级的起点。




