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产品开发型客制策略的实践与案例
文 | 巫茂炽

客制化能提高顾客满意，为供需双方创造价值。然而，

组装型产品的客制化挑战，包括回应顾客特殊需求，具备速

度成本特质，诸如客制化设计时间要短、成本要和量产雷同、

如质如期验收交货等。

“产品开发型客制”，是纳入主流客户意见与本身能

力的产品系列，亦即结合客户的特殊需求与共同需求，发

展产品选项，做到客制就是产品族里头的模块挑选（本专

栏 2021 年 1-2 月《台湾需要“关注顾客使用流程”的客

制化策略》）。模块化产品架构的产品族，是落实产品开

发型客制策略的有效方案，可以提升顾客调适能力，缩短

回应需求时间，快速产出客制产品。模块化兼具快速依照

需求完成客制化设计、生产制造接近量产成本、大幅缩短

LT(LeadTime) 等优势。

模块化产品的制造优势

本专栏 2024 年 8月《日本机床企业发展最前线》文章，

分享模块化生产的实践：中村留用模块化生产减轻现场负荷、

西铁城精机用模块化整合加工与组装。

2023 年中村留在新工厂，精进模块化生产，将接单到

出货的交货周期从 5个月缩短为约 1个半月；组装到出货的

LT从 25 天缩短到 15 天。复合车床新的模块化产线，包括

关键零组件的模块产线，和将模块结合为整机的产品主线，

关键零组件组装后，必须经过磨合运转测试，确保本身的功

能和质量，保证模块都是良品，再组合为整机产品。

西铁城精机的CNC自动车床产品，用模块化将加工线、

关键模块与成品组装线连结起来。客户的需求都是独一无二

的产品，为了缩短交货期，首先生产基本规格 (共享模块 )，

再根据客户订单要求，将客户选项模块与订制专用规格的零

件组与共用模块，组装成完整的客制产品交货。

以上两个案例说明，模块化产品可以先期备料与加工、

模块副线和产品主线并行的产品组装线，在满足客户特殊要

求下，大幅缩短交货期，是模块化产品的优势。产品族平台

表 1 模粗化产品的模粗类别舆内涵

模块类别 内涵

共享模组 产品族的共享模组·所有客户都需要·模组间相互依頼·结合为同款产品主结构的平台。

选项模组 同款产品族，可以供客户选用大同小异规格功能的模组·客户需求有差异 , 仍应异中求同·建立微小差异的多様化选项模
组供客户选用。

界面零组件 将两个或以上的模组·结合成为复合功能规格·让模组间完美结合的零组件。如满足固定、美化、防尘、防水等作用。

客制零组件 客户个别需求或颐客流程型的客制专愿零组件·其他客户可选用机率极低。

资料来源：作者整理
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的共享模块，与客户选用的功能规格模组，纳入量产思维，

备料、加工、组装，功能规格检验合格，再结合为客制产品。

共享模块与客户特殊需求的选项模块，组合为大同小异的客

制产品，是组装 LT和交货期能缩短，以及接近量产成本的

关键。

模块化产品架构

产品开发型客制是在产品开发阶段，收集分析目标市场

信息，目标客户需要的功能规格以及零组件相同，将其模块

化为产品族的共享模块。客户需要的功能规格相近，使用的

零组件有些微差异，则将这些大同小异需求，模块化为多样

化的选项模块。然而，完整的产品，除了共享模块和选项模块，

还需要模块之间结合的界面零组件，以及顾客特殊需要的客

制零组件。

产品主结构的共享模块、客户需求差异的选项模块、模

块间结合的界面零组件，以及顾客需求独特的客制零组件，

是构成完整产品的要素，其类别与内涵如下表。

如模块化产品架构示意图，图 1 左产品 ABC 样式

1234，图1右产品ABC样式1235，两项大同小异的产品。

同款产品平台的共享模块分别是A、B、C三组；选项模块

则有 1、2、3、4、5，是客户可以选用的模块。图 1左，界

面零模块a2，可以结合共享模块A、C、选项模块2。图1右，

共享模块A、C和选项模块5，需要界面零组件a5来结合。

图 1，选项模块 3和 4，需要界面零组件 c才能完整结合。

选项模块 2与选项模块 5是互斥关系，分别搭配界面零组件

b或 e，与选项模块 1结合。

如图 1，两项客制产品使用相同的主结构平台，但搭配

的选项略有不同，主结构如果有更多的选项模块搭配，就可

以衍生很多样式的产品组合。善用模块化的产品架构，以同

款产品平台组成的多样产品，是落实产品开发型客制策略的

有效方案。

以机床产品为例，客户需求将其模块化为模块实体，譬

如刀塔、刀库、换刀、工作台、主轴、线性滑轨、滚珠螺杆

的进给系统等功能模块，搭配整机结构模块，如机身、X轴、

表 2 模块化同款多样产品的一隔模块配置表

模块类别 产品一隔模块
名称（VMC）

零件加工业 模具加工业

多模少量 量产加工 基本模具 精密模具

0.8m 1m 0.8m 1m 0.8m 1m 0.8m 1m

共享模块 底座、立柱、
主轴头

产品平台
主结构 V V V V V V V V

选用模块

滑座A 0.8m V V V V

滑座 B 1m V V V V

换刀A 1.5 秒 V V

换刀 B 3秒 V V V V

换刀C 6秒 V V

进给系统A G00速度
45m/min V V

进给系统B G00 速度
30m/min V V V V

进给系统C G00速度
20m/min V V

主轴 A 最高转速
6000rpm V V V V V V

主轴 B 最高转速
10000rpm V V

资料来源：作者制表
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Y轴、Z轴等，都是组成整机的关键模块。功能模块和结构

模块的搭配有多样性，相同结构模块的模块化产品架构，有

利于产品多样化的实践。

“产品系列型解决方案”和“产品本身就夹带着提案型

解决方案”（本专栏 2025 年 7月《日本机床企业顾客价值

创造的类型与启发》），运用模块化产品架构，对客制化价

值创造，有事半功倍的效果。

模块化的同款多样产品开发案例

2004 年 1 月 16 日，笔者在友嘉实业机床事业部，担

任研发部主管，开发的立式加工机 (VMC)新产品发表上市。

2015 年 7 月底退休前，朱志洋总裁告知并感谢，当年的产

品开发很成功，该产品至今 (2015 年 7月下旬 ) 仍然是公司

主要获利，是友嘉机床能够脱胎换骨的关键产品。

回顾当年的 VMC新产品项目能够成功，有三个关键

要素，首先解析模块化的同款多样产品族策略。VMC项目

目标市场，包括要求速度的零件加工业，以及曲面细致的

模具加工业。产品加工规格：直线运动的有效行程，Y轴

520mm、Z轴 500mm，X轴则有 800mm和 1000mm两

种。Y和Ｚ轴行程相同，底座、立柱、主轴头模块可以共享，

Ｘ轴行程有两种(0.8m、1m)，滑座模块也有两种可以选择。

零件加工和模具加工对速度的要求不同，故换刀速度、快速

进给速度、主轴最高转速就需要多种选项模块。将顾客需要

的规格功能模块化为共享与选项两大类，并将市场需求用配

置表的方式呈现，如表二。此表是开发VMC产品族的模块

化设计规范。

产品开发时用表二的主要模块满足客户需求，上市后时

间越久，客户需要的选项模块就会更多，再搭配界面零组件

和客制零组件，同款多样的配置产品表的项目就越来越多。

从发表上市到 2004 年 5月底为止，客户询问的配置组合累

积 300 种以上，其中有 10%获得正式订单。同款多样产品

配置表的运用，请参阅本专栏 2015 年 3月《配置方案的产

品信息共享平台消除研发与业务的部门墙》。

同款多样产品开发的成功关键

掌握市场需求并定位明确是另一项成功的关键要素。业

务团队掌握设备使用者在意的规格、涵盖加工与模具加工业

的多样选配功能、上市时间以及愿意购买的价格 (WTP；

WillingnesstoPay)。具体明确的目标市场信息下，产品研

发团队，在开发设计阶段，每月至少一次与业务团队，充分

沟通确认每项规格与功能的细节，直到两个团队有共识为止。

产品项目经理 (PM) 领导项目团队，厘清并洞察顾客需

求，坚持成本控制、产品外观质感、上市日期的目标达成，

是本案成功最重要的关键要素。当年友嘉朱志洋总裁兼任本

案PM，他首先与业务团队分析与检讨顾客需求与市场定位，

拟定新产品目标市场的规格功能与价格策略，其次再与研发

团队拟定开发时程、设定各个模块的物料费用等。新产品目

标与开发时程明确后，PM几乎每周与研发团队检讨开发进

度、外型质感、物料费用等。每月主持业务与研发的跨部门

会议，研发团队报告执行进度与规格功能细节，业务团队逐

项确认，包括产品型录没有呈现的内隐规格与功能，直到团

队有共识为止。

开发过程中，PM领导项目团队落实的两大决策，是实

现WTP的关键因素，一、坚持满足市场需要：如Y轴有效

行程，初期研发承诺比业务要求少了 10mm，PM指示研发

团队，运用公司内外资源，产品功能 ( 如：刚性、最快进给

速度…) 不打折，达成或超越顾客期待。最终研发团队以有

限元素，多次验证、修正结构件壁厚、肋条的设计，达成市

场要求的规格功能，并且符合装入货柜的限制条件。二、坚

持开发保证获利：产品的外罩板金，为了高质感使用两种金

属材料，初版方案业务团队和PM都满意，但厂务回报成本

预估超过目标成本。PM与研发、厂务、供应商，频繁密集

的沟通，找到高质感、低成本制造的解决方案，落实料费不

超过设定目标，达成高性价比产品的典范。




