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AI 看来好似横空出世，其实早已

存在已久。早在 30 多年前，工研院便

开始投入 AI 研究，至 2018 年成立全

院层级的人工智能应用策略办公室，汇

集院内各所专家，“我们最大的好处，

就是可以从跨领域的角度看 AI 发展，”

工研院信息与通讯研究所副所长暨人工

智能应用策略办公室副主任黄维中说。

三大任务编组 全面发展生成式

AI

2023 年初，工研院成立“生成式

AI 推动小组”，不单从技术角度切入，

其下还设有 3 个任务编组。第一个任

务是如何善用生成式 AI，提升工研院

的营运效率和竞争力。第二个任务则是

订出 AI 的使用规则，“AI 能力越强，

在使用时就要特别当心！”黄维中观察

有两大重要议题，一是资料，AI 需要

喂养大量资料才能学习成长，若是企业

的机密资料，就必须确保在使用过程中，

从生成式AI看市场新商机
文 | 陈 怡 如

不会泄漏出去，像 ChatGPT 这样公开

的云端工具可能就不太适合。二是制度

规范，组织需明确订出何时可用公开的

随着 ChatGPT 在全球掀起一阵生成式 AI 狂潮，对 AI 技术的关注，提升到前所未有的高度。生成式 AI 对中

国台湾产业是巨大挑战，更是难得的机遇。面对生成式 AI 崛起，工研院集结全院之力，从自身做起，助攻产业迈向

AI 创新转型。
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云端 AI，何时又必须使用内部的 AI 工

具，让所有人员都有所依据。

第三个任务则是科技研发规划。黄

维中指出，观察中国台湾产业需求，加

上国际 AI 的发展趋势，中国台湾适合

投入的生成式 AI 应用，有四大主题，

包括一是文创内容，这是生成式 AI 的

应用重点，可生成文字、图片、声音与

影像的生成式 AI，最大优势就是具备

强大的创作性，非常适合用于文创内容。

二是商务服务，从前端生成营销文案和

商品销售场景，到后端的客服虚拟助手

和最后的资料分析洞察，生成式 AI 都

能派上用场。三是研发制造，不管是设

计、模拟或进行程序撰写，到最后协助

维修知识汇整，善用生成式 AI 协助中

国台湾产业达到更好的研发制造效率。

最后一个是营运和供应链，在企业

内部导入生成式 AI 提升营运效率，如

行政档研拟、内部信息汇整、教育训练

辅助等应用，再逐步扩大至供应链，尤

其中国台湾的中小企业数量众多，如何

用生成式 AI 提升上下游之间的合作效

率，也是未来应用重点。

携手产业前行 寻求 AI 技术突破

工研院协助产业的方式非常多元，

包含技术移转、客制化开发、孵育新创

公司，也透过产业学院培育 AI 人才。

过去工研院和产业携手，发展出许多

AI 的成功案例，象是企业或政府部门

需求量大的客服对话系统。工研院早

在 10 年前便和中国台湾的信息服务业

者合作，打造国产自主化的对话系统，

当时机器就可处理高达 80% 的客服电

话，剩下 20% 才由人工接听，直到现

在这套客服系统仍然透过工研院的技术

移转，被中国台湾各式各样的业者使用。

在同时间投入的还有电商的推荐系

统，由 AI 判别消费者喜好，在浏览网

页时，推荐适合商品，提升消费者的购

物体验和转换率。目前中国台湾主流电

商平台的偏好分析和推荐系统工具，有

很大比例都是来自工研院的技术移转。

黄维中认为，过去的 AI 技术发展，

已有一定程度的使用性，如今生成式

AI 加入，将更能深化应用。比如在对

话系统中，生成式 AI 可以让回答更有

温度、更接近真人的思维，也可以帮助

客服人员，更快找到对的资料，加快回

答效率。

除了强化既有应用，生成式 AI 也

让工研院看到新的市场机会。比如运用

AI 辅助撰写程序，此前市面上已有许

多工具，但大多针对常见的 Python、

Java、C++ 等程序语言，有些程序具

有高度专业性，如芯片设计的程序，现

阶段市场上还找不到太多的辅助资源，

这就是可以切入的市场空缺，目前工研

院正着手研发相关的生成式 AI 模型，

期望可以缩短芯片设计的时程。

黄维中指出，工研院已与许多产业

展开生成式 AI 的研发合作，“和中国

台湾有特色、且有全球竞争力的业者合

作，努力寻求世界前段班的突破，是我

们的目标。”除了前段班外，其他中小

企业也非常需要 AI 的技术协助，尤其

他们的资源、人才更加有限，这也是工

研院能协助产业的地方。

以中国台湾的 AI 发展来看，黄维

中还是乐观以待，他认为中国台湾产业

足够重视这个议题，也有不少产业在

AI 发展上非常有机会，但目前还需投

入更多的资源和人才，其次也需要大家

愿意协同合作，不管是找到共同目标或

是资料可以互通有无，工研院会将技术

和平台准备好，成为产业最坚实的 AI

后盾。




