
32 FEATURE 专题

金属板材成形  2024.08

回顾历史，每次技术革新都带来了

全新的生活方式，同时也将旧有的工

作模式推向历史舞台。从 18 世纪末的

第一次工业革命到 20 世纪的第三次工

业革命，每次技术飞跃都引发了巨大

变革。机械生产取代了传统的手工制

作，电力和生产线的出现催生了大规模

生产并改变了交通方式，而计算机和

网络的发展则创造了全新的媒体传播

方式。然而，随着新技术的出现，某

些传统事物也不可避免地消失。第一

次工业革命中，手工艺人因机械化失

去工作；第二次工业革命中，煤炭矿

业劳工因能源转型而失业；第三次工

业革命中，传统媒体从业者受到新媒

AI科技发展与人才需求的移转
文 | 刘 于 慧

自 21 世纪初以来，第四次工业革命以人工智能（AI）、大数据、物联网（IoT）、5G、机器学习和生物技术等

新兴技术为代表，正迅速改变全球经济和社会结构。其中人工智能（AI）的生成式人工智能（GenerativeArtificialI

ntelligence）的技术，在 2022 年由人工智能公司 OpenAI 发布 ChatGPT 聊天机器人后，因其能够透过文字聊天

模式进行创造性的工作，如文章生成、图片生成…等多项应用，将变革的浪潮推向另一个高峰，然而在先进技术带

来许多机会的同时，“人类将被机器人取代”也成为热门议题之一。
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体的冲击。这些现象都是技术革新的

副作用，这种因技术进步而引发的失

业被称为技术性失业（Technological 

Unemployment）。如今，我们正迎

来第四次工业革命。人工智能、大数据

和物联网等新技术正在重新塑造我们的

世界。自动驾驶汽车、智能家居和个性

化医疗等应用正逐渐成为我们日常生活

的一部分。人工智能（AI）的技术发

展，透过运算模拟人类的决策，随着生

成式 AI 的应用开发，我们即将面临新

一波的技术性失业潮问题。而哪些工作

特性将被取代？未来被需求的人才有什

么特质？值得进一步被探讨，当失业潮

的来临真的是危机吗，又或者是新的转

机呢？

将被 AI 取代的工作特质

随着 AI 的迅速发展，许多传统工

作正在面临被取代的风险。那么，哪些

工作特质最容易被 AI 取代呢？我们可

以先由 AI 的技术优势谈起，相较于人

力，AI 具有高效处理大量数据的能力。

这意味着凡是涉及大量数据处理的工

作，例如数据输入、基础数据分析、简

单的统计运算等，都可能被 AI 取代。

这些工作通常需要对大量数据进行重复

且标准化的处理，AI 可以在短时间内

完成并保证高准确度，并且避免人为疏

失的风险。

而 AI 技术除了处理既有的资料外，

透过既有的资料学习，进而找出既有的

规则进行预测，因此一些具有明确规则

和固定流程的工作可能被 AI 取代，例

如会计、法律文书撰写和标准化的医疗

诊断。这些工作虽然需要专业知识，但

操作过程可以被转化为算法，AI 可以

根据预先设计的模型和规则来执行这些

任务。

此外，相较于人力的工作时间，受

生理需求以及个体差异的限制。随着机

器学习算法和机器人技术的进步，AI

可以控制机器人完成一系列体力劳动和

均一化的精细操作，例如制造业中的装

配、检测、包装，物流业中的搬运、分

拣等。这些工作不仅需要体力，还需要

精确和一致的操作，AI 和机器人可以

高效地完成这些任务，并且具有全天候

工作的能力，实现无间断生产以及实时

且精准掌控生产线原物料消耗以及库存

的优势。

总结来说，AI 技术的特点决定了

其在处理重复性高、规则明确、体力劳

动以及需要全天候工作的任务上具有明

显优势。因此，这些特点的工作更容易

被 AI 取代。

采用 AI 的风险与新的人才缺口

随着人工智能（AI）技术的广泛应

用，虽然提升了生产效率和创新能力，

但也带来了许多潜在的风险，而企业也

将面临须建立新职务与新的人才需求。

首先，资安问题是 AI 技术应用中最为

突出的风险之一。AI 系统需要大量数

据进行训练和运作，这些数据通常包含

个人的敏感信息、消费习惯和健康记录

等。如果这些数据未能妥善保护或被滥

用，或者因系统被黑客攻击或恶意利用

而外泄，将严重威胁个人隐私与企业安

全。采用 AI 技术的风险管理人员，如：

信息安全、信息应用的法务人员等等，

成为未来新的风险控管人才需求。

其次，AI 的决策依赖于训练数据，

但随着大数据科技的发展，资料不仅多

元化且储存形式众多，造成信息量爆炸，
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无法确认放入 AI 的每一项信息是否包

含偏见，或错误讯息，致使 AI 也会学

习并发生偏见与错误。例如，在招聘过

程中，若训练数据存在性别或种族偏见，

AI 可能会在选择候选人时作出不公平

的判断，进而加剧社会的不公平现象。

因此，虽然能够透过 AI 运算提供解决

方针，仍需要有人员评估 AI 系统的决

策过程，并进行调整，此类的人才需要

对 AI 运算有一定的程度了解外，对于

应用领域也需有一定专业基础才能有制

定相应的指南和政策的能力，因此除了

应用专业领域外，未来的人才也需要具

有与机器对谈的能力，才能拥有良好的

人机合作达到新技术能提供的效果。最

后，AI 的应用也促进了多领域的合作，

跨学科的 AI 专业人才也是市场所急需

的，因此需要具备跨学科知识和技能的

专业人才，能够将 AI 技术有效应用于

各个行业中。

结语

随着 AI 技术的落地应用越来越广

泛，企业对于人才的需求也在发生显著

变化，对于具备 AI 技术和数据分析能

力的人才需求尤为迫切。然而，在这个

变革的过程中，企业需要在引入新技术

的同时，也须思考因应新技术而生的新

世代人才，在新的职位符合原有的企业

文化与企业的核心价值观，在创新中保

持稳定，并发挥既有优势。在保持企业

文化的同时，企业应积极创造新的机遇，

推动创新，提升竞争力。通过融合传统

与创新，企业将能在变革中稳步前行，

迎接未来的挑战与机遇，充分利用 AI

技术带来的无限可能。




