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网络红利的四个面向

网络红利最大的好处，在于他的丰

沛性，不同属性、面对不同挑战的企业，

都能从中获得好处，当然也不必四个面

向全部掌握，有时只需取用一个面向，

就能为企业带来重大的突破。

按照企业需求普遍性，并考虑热门

的经营管理议题，这四个面向分别是：

聪明快速成长、聪明移动工作、聪明守

护成就、聪明掌握需求。

聪明快速成长

网络正在改变世界、改善企业经营

方法，更能创造出全新竞争优势，只要

善用网络云端服务找出企业适合应用，

不只可以拓展生意，更能藉由快速、弹

性又便利的网站服务，加速企业成长。

应用情境如下：

一、面对瓶颈：反应速度不够快

客户的要求越来越高，即使人不在

办公室，客户还是会希望你能“马上”

给数据，如果连续几次办不到，客户会

开始希望你做出一些改变，否则……

网络红利聪明解方：

中小企业想要强化自己的灵活与弹

性，最好让整个城市都是自己的办公室，

这时就要靠 Office365，云端型态的

Office365 让您即使离开办公室，只要

聪明运用网络红利下一个
中小企业突破瓶颈的大机会
整理 | 李建

能连上网络，就能取用存在 Office365

中的文件，即使手上拿的是平板或手机，

也能即刻阅览、编辑档案之后再寄给客

户，只需要浏览器就能工作，轻松解除

红色警报，人在哪里，生产力就在哪里。

二、面对瓶颈：国外客户不了解你

公司网站的目的是服务外国客户，

但台湾的主机商在某些国家连接速度缓

慢，甚至连不到，而且在中国会被挡掉，

租主机这么复杂，中小企业哪里搞得懂

啊。

网络红利聪明解方：

选 择 国 际 级 的 主 机 服 务， 如

Microsoft Azure，是台湾众多以外销

中小企业绝非省油的灯，随着时代变迁不断升级其核心竞争力，从早期的人口红利，快速转换成以弹性与质量见长，

改赚技术红利与智慧红利，才有今日的荣景，而网络世代来临，更带给中小企业运用网络红利再次升级的机会；所谓

“网络红利”的滋生，源自于网络服务质量提升及价格的下降，许多国际级大企业所使用的生产、管理工具，突然间，

都变成中小企业买得起的服务，聪明的中小企业，应该要了解这些应用，提早导入，或将解决苦恼已久的成长瓶颈，

有助于在市场上再次甩开对手。
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为主体的中小企业的最佳选择，Azure

在全球 17 个区域都有提供服务，包括

中国也有合作厂商，利于企业全球化布

局，且在费用上按流量弹性付款，最合

理也最经济，又有 99.95% 的 SLA 停

机赔偿保证，Azure 是中小企业面对

网络世代最大的靠山。

聪明移动工作

以前拎个 007、跑遍全世界拿订

单的行动力，现在能更轻易发扬光大，

您可以轻易的在任何地方打开计算机、

拿起行动装置，就能取得公司内部数据

响应客户需求、与伙伴在线会议、召唤

小组共同编修文件、甚至能连回公司发

飙，您需要这一切，因为无时无刻都都

在客户身边，就是生意的保证。应用情

境如下：

一、面对瓶颈：差旅费还是太高

分公司之间开会，或对客户的例行

性拜访，常常要支付“差旅费”，实在

很想省起来，但如果采购视频会议硬件

又所费不赀，有没有更节省的方法？

网络红利聪明解方：

腾讯会议、钉钉会议提供了云端

HD 视频会议的功能，与会双方不必加

购任何硬件，只要计算机上有摄影机与

麦克风，就能随时开会，企业可藉此放

大开会的想象力：即使出差在外，只要

有网络，电脑打开就能与公司立即会

议；甚至可以提供账号给客户，让客户

能随时上线，面对面为他提供服务，生

意这样做，还有不永续的道理吗？

二、面对瓶颈：平板不适合处理商

务

平板携带很方便，可惜上面能做正

事的软件不多，而且又没有键盘，有适

合中小企业商务人士投资的平板吗？

网络红利聪明解方：

Windows10 的 设 备 超 乎 想 象

的 多 样 化， 从 平 板、 变 形 平 板 到 笔

电， 从 8 吋 到 13 吋， 从 Microsoft 

SurfacePro3、华硕 VivoTab 到联想

Yoga 系列等，Windows 平板能执行

所有企业需要的商业软件，符合所有的

管理需求（比如加入 AD），可使用触控、

鼠标与键盘操作，且有满足各种特殊规

格的设计，轻巧、防水、耐摔、军规一

应俱全，一种 Windows，万种想象。

聪明守护成就

打败企业的人可能不是对手，而是

黑客 + 老天，中小企业并不了解，现

在的恶意软件不再搞破坏，只想偷您

的客户数据等机密，一转手利润惊人，

而天灾更是难以抵挡的力量，想保护企

业，您需要应用网络红利。举例情境如

下：

一、面对瓶颈：计算机坏掉导致数

据遗失

公司里有人计算机遗失了、坏掉了，

现在没有人在意硬件坏掉，怕的是其中

的资料没备份所造成的损失，有可能避

免吗？

网络红利聪明解方：

Windows10 内附了大容量云端硬

碟 OneDrive，会自动将计算机中的个

人设定备份起来，使用者更可以利用

OneDrive 做为惯用的资料储存空间，

如此一来，当用户换一台新计算机后，

只要登入自己的账号，所有的设定及数

据又都会自动同步回新计算机了，可将

硬件遗失或损坏对生产力造成的损害，

降到最低最低。

二、面对瓶颈：公司需要大量安全

备份

公司的数据累积得越来越快，也越

来越多，必须要快速找到可以安全备份

管理的地方。

网络红利聪明解方：

利 用 Microsoft Azure 云 端 在 线

几近无穷大的储存空间，来当作中小企

业的备份空间使用是最聪明的，一来企

业不必自行采购储存硬件，更不必投资

人力在设定及维护上，二来 Azure 的

备份还原功能可以与企业习惯的管理

工具快速整合，并不会增加使用上的困

难度，当然 Azure 的安全性绝对不必

担心，高达 99.95% 的 SLA 停机赔偿

保证，或许比大部份企业自建的都还要

稳定。

聪明掌握客户需求

让客户爱你，才能让每一个需求（商

机）都摊在面前！这是个网络的世代，

您可以轻易做到：随传随到，随时提供
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对的信息，随时分析客户未来的需求，

随时组成一个团队为客户解决问题，网

络、云端、软件，都是中小企业提升被

爱价值的工具。举例情境如下：

一、面对瓶颈：没有拿到客户的新

订单

熟悉的客户竟然转单了，相信任何

一个老板都会再三检讨出了什么事，单

一事件或许有补救之道，但重点是如何

预防未来？

网络红利聪明解方：

预防客户流失，可以分为短期与长

期策略。

短期策略：

确实要求业务员固定拜访客户，减

少因关系疏远的掉单机率，因此企业需

要能协助及管理业务员排定每日行程的

工具，透过钉钉、企业微信的共享行事

历就能看到并管理业务员的每日活动，

规范他的拜访行为。另外，为了提升不

定期联络的质量，也可利用 Office365

中的 Lync Online，与客户实时开启在

线视频会议，把单纯的电话拜访提升到

面对面的高质量。

长期策略：

导入客户关系管理软件（CRM），

统整业务管理、购买记录与客服记录，

但大部份中小企业的营运模式都很特

殊，一般来说不易购得合用的 CRM，

只有微软 Dynamics CRM Online 靠

强 大 的 客 制 弹 性 解 决 了 这 个 问 题，

中 小 企 业 一 旦 拥 有 Dynamics CRM 

Online 之后，就能把与客户相关的资

料完全统合，在一个仪表板上了解客户

的不同面向，有助于提早发现客户变心

的前兆，如客服要求量降低或联络窗口

换新人后不同的需求：而且 Dynamics 

CRM Online 采云端架构，免除一次

买断软硬件的费用，大幅降低了企业在

导入上的负担。

二、面对瓶颈：服务客户的错，重

复发生

服务客户的经验没有管道顺利分

享，以致公司里不同的业务窗口在面对

不同的客户时，会不断犯同样的错误，

浪费公司处理重复问题的人力物力。

网络红利聪明解方：

想象一下，如果公司内部有一个像

脸书一样的专属社群网站，彼此的工作

经验就能很顺利的分享，而且分享起来

会比透过开会或检讨报告等形式，更容

易让员工接受，特别是新世代爱爬文的

员工；专属于企业内部的社群网站，

就 叫 做“Yammer”，Yammer 可 以

单独使用，也可以整合于 Ofice365 与

Dynamics CRM Online 中， 快 来 了

解一下这个风靡全球大中小企业的社群

新势力。




