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2023 年 4 月 25 日 至 27 日， 我

访视了六家企业，包括工厂参访和实务

座谈。

本文针对这六家中国台湾机械企业

的实地观察与实务对话，以“TPS 的

实践观察”、“5S 和可视化的应用”

以及“IoT 和 ERP 的导入”三个主题，

整理各企业的现状与课题，并提出进一

步精进的持续改善之道。

TPS 的实践观察

有 些 企 业 自 10 年 前 开 始 导 入

TPS，获得了成果与外部高度的评价。

然而，也有些企业在 2、3 年前才开始

进行，因此每间公司对于 TPS 的经验

都有所不同。4 年前开始举办的 TPS

学习研讨会，许多企业都积极投入参与，

未来期待更进一步的发展。

率先导入 TPS 的 Y 公司，10 年

前已获得日本 TPM 协会的优秀奖，全

公司实践 TPS 的水平非常高，成为了

井然有序的制造工厂。

3 年前开始的 L 公司副总经理透过

自学，自己找出问题并进行改善。由于

他尚未在现场参与活动，因此希望导入

“5 问”和“3 现”等 TPS 的手法，

与现场人员一起展开活动。

5 年前开始导入的 U 公司，最初

从美国的合作伙伴获得英文解说书进行

学习。虽然这本书后来被翻译成台湾

的版本，但是他们仍然使用英文版本

进行实施。台湾的 TPS 不是直接从日

本传递，而是通过美国的 LPS（Lean 

Product System）传播，似乎受到美

式影响较深。日本的 TPS 强调“为什

么”，而不是“怎么做”，强调“由下

至上”的方式，不同于欧美的“从上到

下”。

中国的 Toyota 校友在很多地方都

很活跃，因此希望大家能更理解日本式

的 TPS。

关于 TPS 的导入，有些企业刚开

始进行，有的已经实施很长的时间，每

间公司的水平都处于不同的阶段，实施

效果也各不相同。在公会举办的学习研

讨会中，我们希望学习过去导入的事例，

企业推动TPS的现况、课题与展望
文 | 桑原喜代和

找出各自需要改善的课题，进行工厂互

访和意见

D 公司自 10 年前开始导入，并参

加研讨会，实施了 5S。然而，由于担

心来自现场的反弹，全公司的展开似乎

不太顺利。首先，实际执行是必要的，

只有实践才能真正开始。

现场的 5S 与可视化

所有企业都已实施了 5S，工厂内

的通道上没有堆放物品，并进行了清洁，

感觉已经达到初步的 2S 阶段。在实践

前的混乱状态下，可能不知从何下手，

但是从 2S 开始可以使现场变得有条不

紊，同时也能看到需要改善的问题。

H 公司的组装现场进行了工具台车

的 5S，台车上整齐排列着许多扳手。

在这种情况下，是否每个扳手都是必要

的？是否可以使用活动板手？抽屉里的

工具呢？等等情况下，就可以看到各个

需要改善的问题。将问题浮现出来，是

改善的基础。

大多数工厂已经实施了整理整顿的
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2S 和清扫，为了更上一层楼，尤其是

希望挑战 3 定。虽然位置和材料的定

位定品大致上是做到了，但希望能更明

确地做到定量。考虑一日份、两日份还

是一周份的所需量，确定定量。这个定

量是库存管理的基本数据，能够一目了

然地看到生产过多和缺货的情况。通过

实施 3 定以及相应的标示，可以实现

可视化。

H 公司将已完成的装配产品密集地

摆放。通过实施 3 定，确定每个产品

的存放位置，并展示出摆放的数量，不

仅可以使出货变得更容易，还能看到库

存量与过量生产或延迟情况。

5S 和可视化是 TPS 的基础，希

望能继续努力下去。保持清洁是为了提

升水平，进行活动的过程中进行检查和

巡查。如果能够持续保持清洁，最终能

够实现“SHITSUKE”，中文翻译为“素

养、纪律”，实际上是指将行为制度化，

让每个人随时都能执行。工厂内对于这

些活动的宣传不足，感觉仍有部分的同

仁尚未全面参与。

IoT 与 ERP 的导入

许多企业已经导入了 IoT，U 公司

在 70 台设备机器中装上了 20 台的智

慧监控装置。L 公司已经装在 6 台机器

上，计划今年内所有的加工机器都会装

上去。许多企业已经在内部的设备上导

入了 IoT，并利用收集到的数据进行应

用。

Y 公司在内部导入了 IoT 系统，

并取得了成效。此外，他们为了将开发

的系统外销，设立了软件公司，并交付

给超过 300 家以上的企业，包括客户

在内。类似的案例在日本也非常多，实

际使用的系统可以轻松在其他企业中使

用，导入 IoT 的实绩不断地增加中。

IoT 收集设备运行状况的数据，

将现场状况可视化，不仅用于工厂管

理，也可以应用于改善活动。我指导企

业活用 PDCA 运用，在实务上提出了

CAPD 的主张。TPS 的改善活动是每

个人参与的过程，C：找出问题，A：

制定解决方案，P：计划，D：执行。

这个 CAPD 改善循环的起点就是可视

化，而 IoT 数据不仅可以找出问题，

还可以掌握数据。

所有企业都已经引进了 ERP，通

过 IoT 收集的工厂数据汇入 ERP，整

合企业整体的计划、管理与现场实际情

况，整个公司系统的 ERP 在内容上会

大幅提升。虽然有些企业已经能够熟练

使用 ERP，但是许多企业由于未能按

预期运行，存在着抱怨与不满。

Y 公司表示正在使用 ERP，但是
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放在工厂间广场上的铸造品只有用白色

涂料写上品名，并没有附带条形码的产

品清单，目前 ERP 的库存管理尚未扩

展到铸造材料。

H 公司今年刚引进 ERP，原想立

即将例行作业移转到 ERP，但是发现

难以实际应用，目前处于停滞状态。

D 公司面临的课题是如何有效应用

ERP，他们为了解决这个问题，正在

制定全公司制造流程图，ERP 涵盖的

范围从材料配送到加工、组装、出入库，

以及产品出货的整个过程。

我在演讲中曾提到，崴立机电原本

是根据各个部门来进行 ERP 顾问的会

议，由于效果不佳，因此改变策略，不

再根据个别部门，而是根据营运流程的

性质来进行相关部门之间的合作。透过

重新建立营运流程专属的团队，成本管

理进行了约一年的并行运作后，终于成

功转变为现行的协作方式。因此，各个

部门流程之间的相关性变得更加清晰，

同时也带来了更强的责任感。

为了完全实现 TPS 所创造出的物

品和信息流程图，与 ERP 的配合是很

重要的前提条件。通过同时实施，提升

企业整体的生产水平，并且有望产生加

乘效果。尽管曾经有人认为在广告牌生

产方式下，不需要计算机系统，但是丰

田汽车全公司早已成功地使用 ERP，

对于 TPS 而言 ERP 是不可或缺的一

部分。

持续精进的建议

TPS 不仅是方法，更是一种思维

方式。精实生产系统对于丰田式改善方

式是一本很好的教材，但是通过日本创

造的基本思想，将使它变得更为优越。

持续进行改善、可视化、5 问分析、减

少浪费等活动，需要集合制造现场所有

人的智慧。

推动 5S 可以让正常和异常变得清

晰可见。TPS 的基石是 5S 和可视化，

通过全体人员共同改变工作环境，进一

步推动可视化，使每个人都能够理解异

常情况。通过公司全员参与的小组来推

进这些活动，将提升每个人的意识，并

让这个变化扩展到整个工厂。

透 过 IoT 和 ERP 的 连 接， 可 以

拓展数位转型和制造业全球化。许多

企业已经开始使用 IoT，并且引入了

ERP，未来通过 IoT 所收集的现场实

际数据融入 ERP 中，将实现企业整体

计划和管理的深度整合。TPS 的信息

系统将能够满足所有需求，从而展开数

位转型和制造业全球化。

最后，我愿意强调：持续就是力量。

自从 4 月进行企业访问以来，已经过

了 4 个月。我很想知道上次的互动之

后，是否出现一些改变？如果持续进行

TPS 活动，一定会带来变化，也会产

生效果，我非常期待下次的工厂参访。




