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每个人的学习方式都不一样，身为

职业企业顾问讲师，我这几年的学习方

式之一，是向标竿人士交流讨教。

有一位台积电主管，离开公司出来

创业，他是瓦基。我一直想和他交流，

原因是我在台积电服务的时候，正好是

台积电在打基础的阶段，而瓦基服务的

时期，则是台积电快速成长扩张的阶段。

我跟他加起来，刚好在台积电服务

20 年。我是 2001 年入职，2011 年离

开；瓦基刚好在 2011 年入职，2021

年离开台积电。

同一家公司、不同时期的人，一聊

到公司的工作方式，就让我非常惊讶，

世界在变，不会变的是底层逻辑
文 | 彭建文

怎么说呢？

他在台积电学习解决问题的核心逻

辑，竟然和我学到的非常相似。看来好

的底层逻辑依然被台积电贯彻，而且越

陈越香。

接下来和各位分享，2 位横跨 20

年的台积电主管，学到底层核心逻辑有
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哪些相同？

解决问题要有共同目标

遇到问题就不要逃避，一定要先解

决，再来咎责。在台积电，只要有心处

理、有意愿承担，即使是超出职权范围

的工作，都能可以协调资源，解决问题。

台积电的共同信念是，解决问题后，

才能顺畅的运行工作，这对团队、公司

和客户都很重要。也因为有这个信念，

就能驱动每个人朝相同目标前进。

高效率开会

高效率开会的关键在于确定开会的

必要性，以及做好会议前的任何准备，

如此开会才有意义。要做到高效率开会，

有 3 个重要事项：

一个议程要花多久时间？谁来报

告？都要事先准备好。会议结束后会列

待完成任务，需指派专人负责，并在下

一次开会前完成。

解决问题的逻辑方法

瓦基分享，曾经在开会中，被老板

发现分析资料有问题，老板说：“这个

分析不符合逻辑，应该是要苹果对苹果，

怎么会苹果对香蕉？”

听到这里，我惊呼：“天哪，这是

我 18 年前就听过的东西！”可见这个

底层逻辑，对于解决问题而言超级重要。

如果比较基准点不一样，就会做错误决

策。
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确实的应用循环法则（PDCA）

每个人或每个部门的工作信念，都

要有工作管理循环（PDCA）的思维。

做任何事情前，你的规划都需要被

检视，如果规划有任何瑕疵，就会影响

到下一阶段。务必要考虑到所有因素，

才能往下一阶段。

执行时也要确保是按照规划进行

的。每天都要回顾前一次执行是朝着对

的方向前进。执行完成后，就要开检讨

会议，讨论出下一次怎么做会更好。

持续改善的 DNA

二十多年来，台积电不断推行“持

续改善活动及提案制度活动”，以建立

持续改善文化。让更好的工作 DNA 融

入员工的日常工作，每天就能不断进步。

如此一来，也能激发每个同仁，不

断向标竿学习。持续思考能不能全面

改善，从 1 个人开始这样想，扩展到

100 人、1000 人，这就是学习型组织，

产生强大的思维力量。

台积电公司这几年推动 ESG，都

是运用“持续改善活动与提案制度活动”

落实与实践。

公司竞赛活动

积极参与公司竞赛，学习新事物，

能获得正面回馈，以及能见度与认同感。

透过竞赛活动、设定奖项的方式，激发

每个人的潜能，就能让部门与部门、个

人与个人之间竞争、学习。

关键在于，透过竞赛活动，你想达

成什么目的。

以上就是台积电仍用于解决问题的

6 个底层逻辑，希望能帮助各位建构出

高效工作文化，让每位同仁都有一致的

底层逻辑，提升解决问题的逻辑思考能

力。




