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随着人工智能、云端技术等创新应

用技术逐渐成熟，产业从实体世界的竞

争，全面进入了数字世界的竞争。面对

全球的竞争压力，各国企业为了维持市

场中的竞争优势，推动数字转型(Digital 

Transformation) 已无可避免，需投入

大量资源以迎上数位转型的科技浪潮。

然而，数字转型是什么 ?

数位转型通常会包含数位化的加值

行为，亦即企业可透过信息电子化的方

式，将技术及思维等重要信息进行数字

化，透过在营运流程、顾客体验及商业

模式等发展策略中结合数字科技，除了

提升员工工作及组织运作效率之外，也

能替企业创造全新的价值，增加市场的

竞争力。

数字转型已成为目前产业热门的关

键词，逐渐在产业中慢慢发酵。一般企

业在数字转型的过程中，若仅为相关资

通讯技术的导入或建置，提升生产营运

效率或强健企业体质，仅能称为尚在准

备熟悉应用数字工具的过程，亦即处于

数字优化 (Digital Optimization) 的阶

段，还不能称为数字转型。

数字转型以数字科技为基础，其核

心精神在于因应数字科技对产业、市场

及服务模式的颠覆，对于企业整体营运

解析数字化转型案例
文 | 柳兆麒

带来影响，驱使企业思考未来经营策略

方向之转变，进而寻求新兴数字工具的

加值运用。数字转型的重点不在于如何

应用数字化，而是如何在数字经使企业

思考未来经营策略方向之转变，进而寻

求新兴数字工具的加值运用。数字转型

的重点不在于如何应用数字化，而是如

图1 企业因疫情做出的重大改变
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何在数字经济时代中积极转型以创造新

的商业价值，其涉及了一个企业从生产

营运、组织、营销、体验及网络等构面

的全面转型，故常伴随新价值、新服务

的出现。

数字转型之国际发展趋势

疫情带来改变，数字转型契机！

自从 2020 年新冠疫情爆发以来，

让全球众多产业面临转型，也加速数字

化与自动化经济转型，对于企业经营的

方式，也带来巨大的影响；然而受到全

球疫情冲击，使得多数企业不得不紧缩

预算面对艰困的营运，但是对于数字转

型的投资却不减反增。根据 KPMG-

全球 CIO 调查报告指出，经访查全球

83国、逾 4000 位企业 IT 领导者后，

为提升企业营运效率及可扩展性，发现

超过 55%企业增加 IT 预算，比例创

历年新高。接着以各行业进行细究，可

以发现此现象在各行业已普遍发生。

根据管理顾问公司麦肯锡于 2021

年 5 月份发布的调查报告指出，全球

企业在商业模式中的关键领域，对数字

技术的采用加快了 3～ 7 年。此外，

IBM 商业价值研究院 (IBV) 的调查报

告 COVID-19 与企业的未来指出，

59%受访的经营者表示，疫情发展加

速推动了组织的数字转型，而且高达

55%认为组织战略发生永久性的变化

( 图 5)。由此可知，推动数字转型对于

企业来说势在必行。

工业先进国家的数字转型战略！

除上述所提企业开始进行推动数字

转型布局，以加速转型或开创新商机之

外，目前许多国家也提出相关的政策，

以引导产业与厂商进行数字转型。以下

以国际工业大国日本及德国所提出之政

策为例进行说明。

日本社会 5.0，打造超智慧社会

2016 年时任日本首相安倍晋三提

出 2030 年社会 5.0 战略，引领日本

企业进行数字化转型，透过建立串联

AI、机器人、物联网等科技的超智能社

会，期望藉此重返经济强权地位。基于

以人为本，技术为人所用之核心思维，

大致可分为攻势数字化及守势数字化两

种类型，分别推动至智慧农业、金融科

技、智能医疗、数字教育及 AI 办公等

五大领域。

攻势数字化意即数字＋，在于导入

数字科技后，透过提升既有商品与服务

的价值、改变与消费者的互动、进行营

运模式的变革等，以强化企业的竞争力；

守势数字化即为＋数字，聚焦于运用数

字科技协助处理业务及其流程的改革、

管理数据的可视化等面向，以提升整体

营运效率。最终期望打造出超智能社会

( 社会 5.0)，并使经济与科技发展要能

同时解决人类的社会课题为目标，让所

有人都能享受科技带来的好处。

德国 2025 数字化十大战略

德国联邦经济事务和能源部

(BMWi) 提出 2025 年数字化战略，该

战略设定在保有强大全球竞争力前提，

达成经济数字化，让德国成为现代化工

业生产的据点。战略落实的时程是有策

略性、步骤性及针对性的前进，透过落

实基础建设、人才养成、创新创业、新

商业模式及生产制造工厂数字化、智能

化等目标，藉此凝聚全民与政府共识，

以利形塑Made in Germany 的数字

变革与建置未来数字经济的发展蓝图。

全球标杆企业之数位转型案例

剖析

全球机械制造产业 -标杆厂商数

字转型案例工业 4.0 发展至今超过十

年，数字科技、人工智能等技术近年来

以飞快的速度发展，在美中贸易战与疫

情持续燃烧下，全球机械制造业兴起透

过数字化与智能化达成智能制造之目

标。新冠疫情后的智能制造 / 数字转型

趋势将更着重于供应链的恢复和准备，

国内外机械大厂也势必会投入数字化技

术来提高营运的风险控管能力及企业竞

争力 :

MAZAK 数 字 转 型 方 案 _

iSMART Factory TM

MAZAK 透 过 高 度 自 动 化 的

iSMART  Factory TM 智能工厂解决

方案，结合物联网、传感器等模块技术，

整合工厂制造设备、自动化设备，以及

导入数字化解决方案，可满足制造商数

字转型 / 智能制造的通用需求。

以 MAZAKSMARTBOX 为 例，

透过MTConnect 开放式通讯协议为

基础，将制造设备 ( 软 / 硬件 ) 连接到

工厂的网络，且藉由通讯协议让机台间

互相沟通，并允许机台讯息通过传输到

管理系统，建立完整的设备联网。

SMARTBOX 同时具备监控和数

据分析能力，亦包括先进的网络安全保

护 ( 可防止未经授权的存取 )。制造商

能从战情室中监控和搜集每台机器、设

备和流程的数据，并可使用这些即时制

造数据来提高整体生产力和敏捷性，以
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及对客户和市场变化的应变能力。

在机台加工应用方面，MAZAK

透 过 开 发 SMOOTH PROCESS 

SUPPORT 系统，使机台从程序撰写

到加工计划、刀具管理甚至是加工监控

分析，比过往经验都更易于操作，且可

涵盖所有类型的金属加工，并同时具备

速度、准确性。此系统功能包含 :编程、

计量与补偿、刀具管理等类群 APP，

能够有效提升零件加工操作的生产力和

效率，促使工厂全体的运作状态提升至

优化，以实现智慧制造之目标。

DMG MORI 数字工厂解决方案

CELOS

近年来因应感测技术、资通讯技术

的蓬勃发展，机械产业朝向智慧工厂

发展，在应用加值及售后加值的服务

比重日益增加。国际大厂DMG MORI

订出未来十年发展目标，从卖设备到

卖服务，打造软件解决方案，将降低

工具机单机占整体营收比重，由 2020

年 85%到 2030 年降至 45%；远距、

工程等软件服务则要从 15% 提升至

55%。

DMG MORI 投资约 8000 万欧元

翻新位于波兰的 FAMOT 工厂，并将

其设立为第一家在各个层面都实现数

字化的工厂。在 FAMOT工厂，约 50

台加工中心机都通过网络连接，并透过

DMGMORI 的智能解决方案，整合订

单管理、加工机台数据收集、机台维护

管理和全面数据管理 / 分析等功能，还

导入自行开发的生产监控软件 (MBD/

BDE)。而该工厂具备 DMGMORI 所

有的数字解决方案，可涵盖生产计划、

生产实时回馈和战情室监控，大幅提升

工厂的生产透明度及敏捷性，使加工生

产效率和弹性保持在优化状态。

另外，在米兰工厂，与德国轴

承制造商 Schaeffler Technologies

合 作，透过机器与云端联机，在

DMC80FDduoBLOCK 机 台 上 安

装 60 座传感器，进行实时数据搜

集与算法分析。另外也搭配自建的

CELOSAPP 应用程式，使管理人员

能及时以可视化方式找出机台潜在问

题，达到设备的预测性维护的功能。工

具机软件相关解决方案平台CELOS，

可快速协助业者将日常工具机台营运数

据上云运算，达到预测性维护的效能，

该软件平台可节省 30%安装时间，以

及提升 50%运算效能，该解决方案已

协助公司建立第二金流，客户群也从工

具机业者拓展至医疗制造与航天产业。

CELOS 透 过 数 字 化 服 务

DMGMORI 客户，与在智能手机上一

样，现场人员可以通过APP选单直接

存取所有可用的应用程序。CELOS 

APP共有27个APP，用于规划、准备、

生产、监控和服务，可实现优化准备以
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及快速一致地处理生产订单。

东台 TTGroup 提供全方位金属

加工解决方案

制造业为迎合产品“选择多样化、

生命周期缩短、大量客制化、频繁换

线”的挑战，必须克服从变种变量到交

货期短的超弹性生产需求，即使是单

一首件 (LotOne) 也要能正确生产且获

利；然而取决的是大量数据应用，实现

优化整体设备效率 (OEE)，以满足现

今多样化的市场需求。为此，东台精机

提出数字转型策略 135，并将其列为

公司智能制造发展目标：包含“1个核

心CPS”，以虚实整合贯穿产品生产

生命周期，让单机、制程及产线都做到

仿真模拟；“3个整合”，涵盖制造整合、

价值链水平整合、产品生命周期整合；

“5个发展层级”，依序为联网化、可

视化、透明化、预测化、智慧化，且为

了帮助客户补足工业3.0 自动化能力，

另将标准化、模块化、精实化概念融入

产品设计。

至今东台所出厂的全系列机

种， 几 乎 都 已 完 成 建 构 数 字 分

身 (DigitalTwin)， 且 支 持 欧 日、

CELOSAPP可用于规划、准备、生产、

监控和服务 ;PMC整理品牌控制器来

协助客户，甚至能加入其自主开发的

TLM( 类 MES/ 制程执行系统 ) 功能软

件，涵盖单机至整线自动化加工情境。

即便工具机已离厂出货，仍可配合客户

产线改变、升级需求，东台只须透过手

边的数字分身，虚拟调适完成约 90%

的工作，再由国外客户端完成最后的调

校和测试作业即可。

在单机智慧化应用上，东台则

利用 3 套自行开发的智能软件：

TiOPERATOR、TiHMI、TiMS， 组

成机边运算智慧平台，分别在 TiHMI

善用自家多年累积的 knowhow 和

自制传感器、数据撷取系统 (Data 

Acquisition Systems，DAQ) 等，建

构 APP开发环境，让使用者操作工具

机就像智能型手机一样简便，即使搭配

较低阶CNC控制器也能协同运作。

东台为落实智能制造 135 目标，

近年已发展出独特解方，一是定义S、

O、I 产品策略，其中 S 代表标准机

(standard)，以追求大量规模化为目标；

O代表特化泛用机 (option)，是以专

用机为基础，从客户需求面进一步提升

产能效率与良率；I 则是代表系统整合

(integration) 与智能化 (intelligent)，

整合智慧化、自动化、联网化的能力，

这也是发挥软件加值能力、提升获利的

最重要武器。

另一方面为解决客户生产时所遇到

之疑难杂症，东台推出工业医生咨询服

务，藉此协助诊断制造业现场问题，再

以 S、O、I 为处方，助力解决客户的

痛点。

达易智造 DOTZERO 精实生产

解决方案

达易智造运用边缘运算智能解决方

案协助客户以更智能与快速的方式导入

于生产场域中，此外，达易智造成为台

湾微软的银级伙伴，软件系统也整合微

软功能，如 :PowerBI、Azure.. 等，

以因应未来的扩充需求。

结合多年产业经验打造“精实生产

管理系统 -DZConnect”，同时兼具

信息技术 (IT)、操作技术 (OT)、通讯

科技 (CT) 等能力，实现跨厂的机台管

理，并可实时掌控全厂设备状态、生产

稼动率等，生产制造商可实时发现异常

避免重大损失，逐步实现生产智能化、

设备智慧化。

为了实践客户价值，迈向精实智造，

针对不同产业转型潮流，除了须更专精

于设备技术之外，并兼顾流程管理优化、

速度、品质、成本和信息安全，以提升

企业竞争力。达易智造已成功推出云 /
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地端共生产品——DZConnect，为智

慧工厂解决方案的核心，应用 IoT 物

联网、大数据、地端及云端平台等技术，

透过连结厂内各厂牌CNC机台，实时

搜集设备运作数据，以此进行设备及人

员效率分析、OEE设备总合效率……，

并藉由行动装置远程监控、管理工厂，

达到实时管理、有效降低停机时间及优

化工作流程，促使企业迅速转型为数字

化、智慧化工厂。

目前达易智造已累积导入超过 12

国 130 家厂商，包含扣件、航天、汽

机车、医疗、金属零组件、模具等产

业，共联机超过 3000 以上设备。达易

智造以使用者角度进行简化导入流程，

协助制造业者由最基础之处入手，架

构最适合之系统，提高生产效益与弹

性俾利减少生产成本。大部分客户可

在 3个月内将OEE生产效率提升达到

15～ 20%，大幅缩短客户转型的时间

与成本，快速回收报酬。

结论与建议

综观上述国际各标杆企业之数位转

型案例，可以得知数字转型与智能机械

/ 智能制造息息相关。综观目前机械设

备制造业“数字化结合智慧化”的技术

加值对策，已全面地导入机械设备其技

术价值链的开发版图之中。标杆企业透

过远程或异地操作、设备健康监测、建

置人机协作、供应链透明度、掌握动态

需求等面向的技术创新开发，迅速接轨

全球产业数字转型趋势，进而增进其技

术加值效益。

在面对数字转型与智能制造技术需

求趋势下，精机中心也透过科技项目成

功开发边缘运算智能决策辅助模块，以

机械设备累积之领域知识为基础，透过

边缘运算技术结合演算法应用，发展在

线诊断、异常监测、自适应调控、智慧

排程及远距服务等相关模块方案，并建

立系统整合解决方案，协助业者从单一

设备数字化、智慧化技术问题切入，再

发展到生产线智慧化，最终达到整厂智

慧化。此成果将逐步落地至产业应用使

国内机械产业具备竞争优势，并可快速

灵活地响应市场的需求，提供客制化解

决方案，以提升企业营运效能。




