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决定领导者成败的一项关键试炼，

也可说是最重要的一项试炼。这项试炼

需要发挥“将复杂事物简单化”的核心

技巧；当领导者面对大量信息与无限选

择时，想要找到正确方向并从中获得优

秀见解，“将复杂事物简单化”绝对是

一项必要工具。这项能力代表的是，你

能迅速理解任何议题的本质概念（一个

融会贯通的关键点），并掌握其重要性

与实质意义。

将复杂事物简单化的能力，是一项

必要的时间管理工具，宛如领导力中的

瑞士刀，有了它，你就能迅速理解充满

不确定性与风险的复杂主题，工作的效

能与效率也会更高。此外，这项能力还

能帮助你在带领团队面对挑战与执行策

略时，进行简单清晰的沟通，成功赢得

团队伙伴的信任。

简单计划能帮助员工解决工作

上的困惑：该做什么？为何而

做？

在论及这项技巧时，领导人必须面

对的一项关键测试，就是他们能否利用

领导者的成败关键：
让员工理解该做什么？为何而做？
翻译 | 李建

这项技巧，将公司试图实现的目标描绘

成一个清楚明了且激励人心的计划。领

导人能不能站在员工面前，用精简又令

人印象深刻的方式，解释公司的发展方

向及其原因，并提出相应的计划、时程
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与衡量进度的方法？无论在任何组织

里，这项能力都是最重要的基石。

为何有这么多领导人会觉得这项挑

战很困难？原因有很多，但最大的原因

是策略这个词对于不同的人来说可能代

表着不同的意思。由于人们在解释策略

时，要么非常模糊，要么太过详细，唯

独漏掉了中间地带，因此，我们称一种

刚刚好的描述方式为简单计划。

广义上来说，简单计划的目的是帮

助领导人为员工解答两个问题：我该执

行什么工作？这些工作为何重要？所有

员工都应该获得这两个问题的答案，且

这些答案必须符合一个关键标准：“一

定要清楚明了。”

你必须认清现实：多数人每天能记

住的事情只有三四件而已。我们可以从

许多执行长传达给员工的复杂讯息中看

出，他们似乎不理解人类的记忆极限。

领导人需具备的简化能力

不过，高效能领导人都确实理解简

化的重要性。这就是为什么华特迪斯尼

公司的罗伯特．艾格只要找到机会，就

会向员工提醒迪斯尼的三大优先事项。

迪斯尼：让团队清楚要去的目的地

“这就是我们想要去的目的地。我

们要这么做才能到达那里。”── 罗

伯特．艾格（华特迪斯尼董事长

艾格从上任的第一天起，就不断宣

扬这三大优先事项，它们是艾格的领导

核心，重要到艾格在迪斯尼网站的个人

介绍页面中。第二句就提及：“尽一切

努力产出最有创意的概念；促进创新并

运用最新科技；扩展到世界各地开发新

市场。你必须用清楚易懂的方法反复告

诉员工，你的优先事项为何。”

艾格在自传《我生命中的一段历险》

（The Ride of a Lifetime）中写道：“如

果你没有用清楚易懂的方式描述优先事

项，你周围的人便不知道该怎么做。团

队将会浪费时间、精力与资本。只要你

成功让周围的人省下每天猜测该做什么

的心力，他们（与他们周围的人）必定

会士气大振。许多工作是十分复杂的，

需要我们投注大量的专注力与精力，但

传达这种讯息其实很简单：这就是我们

想要去的目的地，我们要这么做才能到
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达那里。”

麦当劳：创造简单标语作为营运成

长策略

麦当劳正是因为简化能带来益处，

所以早年坚持不懈地把焦点放在四大

领 域 上： 质 量、 清 洁、 服 务 与 价 值

（quality、cleanliness、service、

value，简称 QCS&V）。雷·克洛克

（Ray Kroc）将麦当劳从在地连锁店

打造成跨国企业，他经常复述这四大目

标了，以至于他曾说过：“假如我每重

复说一次“质量、清洁、服务与价值”

就能拿到一块砖头，我大概可以用这些

砖头砌一座跨越大西洋的大桥了。”

麦当劳的领导团队在 2017 年更新

策略时，创造了一个类似的简单标语，

作为成长策略的核心：“保留、收复与

转化”，意思是他们要保留现有的好客

户，赢回过去流失的客户，并把偶尔光

顾的客户转化为时常来访的固定客户。

Sony：让员工只考虑三件事“最

先、最好与必要”

尚 恩． 雷 登（Shawn Layden）

于 2016 年接任索尼（Sony）互动娱

乐全球工作室董事长一职，他很清楚简

化能带来的好处，因此，当全球团队询

问他的计划时，他为他们奠定了三大准

则。

“我会把这件事描述得非常简单明

了。”他说，“当你想出新的游戏构思

并准备提案时，只需考虑这三件事：最

先、最好与必要。最先代表的是，你是

否正要创造出一个前所未见的新游戏？

最好代表的是，你要提出的构思是不是

该类别的游戏中最好的？必要代表的是

我们应该要做的事，例如开发一款游戏

来支持索尼开发的虚拟现实头戴式装

置。如果你的游戏构思既不是最先，也

不是最好，又不是必要的话，那我们就

不会制作这款游戏。”

正如前述各种案例所呈现的，将复

杂事物简单化是领导人必备的关键技

能，那么，你要如何建立一个简单计划，

让所有人都能遵循同一个策略呢？虽然

我们非常希望能提供一份实用的流程列

表，让你能依照上面的速成法写出一个

简单计划，但这种做法是行不通的，毕

竟你的目标是将复杂的事物简单化，而

不是过度简化。




