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马扎克数字化转型路径分析
文 | 苏翰扬

智能工厂不仅限于提升营运，

尚有市场进入功能

纵看整体制造业者投入数字转型的

方式几乎避不开物联网与传感器，全球

机床龙头业者之一的 Mazaki SMART

即为一例，公司的数字化工厂包括整合

制造设备、自动化设备，以及数字化

技术。在整个工厂中，Mazak Smart 

Box 安装使用 MTConnect 开放式通

讯协议与边缘运算工具来提供完整的设

备联网，能从战情室中监控和搜集每台

机器、设备和流程的数据，亦即在机、厂、

链三大制造要素中，Mazak 先将机台

数字化，透过通讯协议让机器间能沟通，

尔后朝向厂的智慧布局，将运营科技与

信息科技整合，生产高性能的五轴机

床。同时，公司也导入 PALLETECH

和 MAZATECSMS 等 先 进 机 器 人 系

统，以及自动仓储系统 (ASRS)，促进

整体营运流程优化。对多数从业者而言，

建立一座智慧工厂并无法达到规模化效

益，应是多座智慧工厂串连，才能发挥

数字化科技的威力，信家成立 103 年

的长青企业正转型为智慧服务业

Mazak 首座 iSMART 智慧工厂在

美国建立，共耗资 850 万美元用于部

署数字化科技，第二座 iSMART 智慧

工厂则设在日本总部，第三座则成立于

新加坡，公司的策略是在不同的区域制

造中心皆设有智能工厂作为样板工厂，

一方面显示其可复制性，一方面也向当
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地客户 / 潜在客户展现其软硬件的数字

化能力。对于欢迎制造业发展智能化的

地区，如北美、欧盟、日本、东南亚而

言，建立这种智慧工厂的市场进入意义

可能大于提升产能与 OEE，多数政府

期望这些智慧工厂能带动当地零部件制

造商一同转型，无形间降低进入区域市

场的复杂程度，甚至能获得更多税负或

投资减免优惠。此外，这种智慧工厂一

旦完工，即可发展出解决方案作为新商

业模式，协助当地或自身供应链伙伴转

型，这种先抢先赢的模式无疑在未来能

制定生态系统的标准，而通用的系统与

营运软件能整合供应链间效率。

5G 试行，提升企业整体营运效

率

传统企业所使用的为计划性维护，

其重点在于减少故障并最终替换本来可

以使用更长时间的机器，其重心在于计

算折旧年限与最大使用率，这种物尽其

用的方式虽然符合成本考虑，但老式机

器存在停机风险，从而导致更大的成本

代价，因此需要更换维护方式，整合资

料科技与软件的预测性维护就是当前制

造业热门应用，搭配人工智能算法，使

功能更上一层楼。不过当前许多企业也

发现，单条产线，或是单一工厂执行预

测性维护或许不难，但要扩展到其他工

厂，甚至整个集团时，却面临规模化

的挑战，Mazak 除积极布局预测性维

护外，也在解决方案中大胆尝试导入

5G。

远程专家支持解决方案——由于工

程师供不应求，因此 Mazak 一直在测

试增强实战环境的使用，使更有经验的

工程师能够在全球各地远程培训和教导

经验不足的工程师，5G 的结果意味着

更好的人力资源管理，并将维修的质量

和满意度提升至最高。

Mazak 正尝试使用 Cisco 物联网

传感器，部署在他们的机床中，能实时

提供每个核心零部件的磨损和状态的实

时数据。因此，5G 意味着可以在需要

时提供服务，而不是在固定的时间间隔

内提供服务，在发生更最重的损害之前

预测前在故障可能性。

提前布局未来地缘政治风险为

上策

根据国家卫健委发布的消息，截

至 2021 年底，全国 60 岁及以上老年

人口达 2.67 亿，占总人口的 18.9%；

65 岁及以上老年人口达 2 亿以上，占

总人口的 14.2%。预计“十四五”时期，

60 岁及以上老年人口总量将突破 3 亿，

占比将超过 20%，进入中度老龄化阶

段。2035 年左右，60 岁及以上老年

人口将突破 4 亿，在总人口中的占比

将超过 30%，进入重度老龄化阶段。

劳动力将逐渐减少，而目前揽才政策速

度无法赶上人力缺口，许多机床从业者

积板与周边地区院校展开产学研合作，

但少子化是全中国的问题，在劳动力人

口不足情况下，导入自动化与智能制造

势在必行，虽然智能制造已经持续十年，

但实际上投入与达到的企业仍为少数，

中国企业更是如此，引入智能机床非智

能制造，尚需要整合 IT 与 OT 端的瓷

料，提升运营可视度。除 MAZAK 外，

TRUMPF、DMGMORI、AMADA、

OKUMA 等机床企业也纷纷展开智慧

转型，投入大量的资源在自动化、工业

物联网、传感器、软件等数字化技术，

以应对未来更大的地缘政治冲突与提升

风险规避能力。

参考 MAZAK 做法，身处日本超

高龄社会，其主要做法为“先解内忧 

在防外患”；透过建立自动化与连网设

备形成密集的工业物联网，再以常规数

据作为建立智能工厂的依据，并投入资

源在软件人才的培养，其成果展现在
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Kentucky Mazaki SMART Factory

上，提升技术阶层与符合客户按需生产

的需求，而在美国部署智慧工厂，也证

明其强化在地制造，以大量自动化取代

人力。事实上，当前的产业发展已非纯

市场导向，技术主权的争夺将电子制造

开始区分阵营，身为上游的机床产业虽

然没有受到立即影响，但长期而言不同

国家都在积极巩固自己的供应链，不排

除将机床纳入其中，也牵涉到如果可以

利润数字化技术，增强远程服务客户能

力，可以有效降低区域风险。

对企业而言，所谓的“创造流行”

本质上是一种跨界整合思维，如将企业

提供的商品、服务、技术透过数字化形

成一个平台，将跨界连接利益链上的人，

如供应商、软件开发商、制造系统、合

作伙伴、消费者、同行以及政府做资源

整合，透过数字系数的链接发挥群聚效

应，使得平台的物流、人流、信息流与

资金流等聚集在一起、平台上多方均可

获利、以及提升消费者的满意度。在此

种趋势下，对制造业而言，最重要的除

了成为平台型企业外，透过建立生态系

统来提供更高的附加价值外，主要尚需

要在八大重点领域，包括营运、供应链、

产品生命周期、自动化、连结性、智慧

化程度、营运管理，以及人才准备度进

行转型升级，使企业能够建立更弹性的

营运结构，以因应未来更复杂的经营环

境与挑战。




