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精实系统与智能科技如何融合 ?

如何互助 ? 如何透过两者的拉抬与整

合对制造现场做出实质的贡献，被认为

是近期最接地气的热门话题。

说明先精实化再智慧化的窍门。首

先，我们主张到顾客现场观察，运用精

精益生产的自动化和定制化
文 | 巫茂炽
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实工具如人机组合图、价值流 VSM，

将制造现况可视化，从现况检视问题、

挖掘痛点。其次，用精实制造的思维，

拟定应有之姿，诸如稳定产出的装配节

拍化、配套供料的加工流程化。最后，

落实应有之姿的制造流程与工具应用，

缩短 LT、实践按时配套产出，或者提

供客制的自动化产线。

缩短 LT、追求有效配套，是这两

家企业对顾客提供的解决方案。久扬塑

料是零部件企业，在厂内建置精实产线，

将小批量加工与自动装配制程连起来，

达成对顾客 JIT 供料。台湾托纳斯是机

床整机企业，协助汽车零部件供货商

( 顾客 )，尽早取得汽车厂 ( 顾客的顾客 )

认证，并以提供三种零件台份配套供料

的单机自动化产线，解决顾客痛点。

非常有趣的是，零部件企业一方面

是机械整机企业的供货商，另一方面又

是整机企业的使用客户。因此，精密

机械整机企业在抱怨零部件企业 LT 冗

长、无法配套供料之际，似乎应该自省：

如何透过关注顾客流程，提供客制解决

方案。

顾客最大痛点 :LT 冗长

观察制造产业的现场，插单、缺料

被列为两大痛点。问题在于现场流程的

可视化偏低、批量挂帅，无法因应环境

的剧烈变化。插单与缺料是结果，也是

进一步恶化的原因，不是真正的痛点。

插单与缺料的真正问题在于制程 LT 冗

长，这是制造商本身，也是需求顾客的

最大痛点。检视制造商流程，或者顾客

现场使用流程，欠缺追求稳定质量与有

效配套 ( 的精实思维，是真正的问题。

精实系统是全球公认解决这个痛点的最

佳方案。

久扬塑胶制造的把手是由内衬、外

壳与盖子三种零件组成，改善前每种零

件都各自一台注塑机生产，累积一定的

批量后再将这三种零件，从加工区送料
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到装配区，由一个人组装为成品出货。

久扬运用 VSM 检视把手的加工现场，

发现加工中的 WIP 有大量的存货，这

是典型的加工产出过多、过早的浪费。

加工完成的零件再大批量送料到组装

线，加工和组装的制程不连贯，从零件

加工到组装完成出货的 LT 很长。再用

人机组合图检视现况发现人力分配不

均、加工人员闲置、送料人力等浪费。

久扬塑胶在 2021 年推动 TPS，

缴出了亮丽的成绩单，制程连结不仅大

幅提升了生产效率，其中 LT 的缩短，

让现场能够按照顾客使用需求进行生

产，并实时出货，让成品库存减少了

80%。

同样的逻辑，如果整机企业能够精

实链接零部件企业，就能快速适应环境

变化，甚至有效地提供使用顾客理想的

定制化解决方案。

一家知名的汽车零部件供货商，原

有设备的加工精度和加工时间无法满足

新客户的需求，故要寻求新的设备供货

商，且为了要尽快通过汽车厂的认证，

顾客要求设备的交货期越快越好。托纳

斯一方面结合精实系统与瑞士预购单优

势，在交期上满足顾客的需求，另一方

面积极提供定制化解决方案，满足三种

零件配套供料到车厂组装线。定制化方

案还包括 24 小时连续加工、省人化、

加工精度要求。最终方案将三种零件的

加工时间从 1:2:4.7 缩小到 1:2:3，大

幅提升了配套能力。

托纳斯不仅用短交期取得订单，进

一步透过客制整机实践精实流程，帮助

顾客现场对整车厂保证质量与配套供

料。

精实流程让智能科技用在刀口

检视既有的制造程序看到问题、挖

到痛点，活用 ECRS( 删除、合并、重组、

简化 ) 得到的解决方案，包括消除浪费

提升价值的精实流程，以及实践流程的

生产设备。设备的功能规格源自精实流

程的需要，才能真正解决顾客痛点，创

造生产价值。

三种零件用一组模具在一台注塑机

生产，则每次产出的配套率是 100%，

三种零件直接送到组装处，从加工到组

装制程连起来，没有等待、没有多余物

料，是久扬塑料以精实思维，重新凝定

把手制造商线的最佳方案，也是精实系

统追求的应有之姿。然而既有设备、模

具已经投资，且一模三种零件的生产技

术提升需要时间，故将最佳解决方案微

调，保留三种零件用三台机器生产，将

大批量改为三件三套的小批量，由人配

送到组装，再增购人与机械手互助的自

动组装机，以更省力、更少人完成组装，

达成缩短 LT、降低 WIP 的目的，是

目前最适当的解决方案。

久扬塑料负责把手制造的高管表

示，未来规划新产线时，会从配套率高、

制程连贯的思维，拟订符合顾客目的的

精实流程产线，再搭配可以创造价值的

精实自动化方案。久扬塑料的经验说明，

人与机械手互助的自动组装机，在开发

与试做前经过精实系统的洗礼，可以取

得更好的效率与效果。从现场流程观察，

能够自动化、取代人工不是重点，关键

在于对缩短 LT，消除浪费与坚持质量

做出贡献。

托纳斯分三个阶段来解决顾客的痛

点。首先是完成加工方案，协助客户快

速取得车厂认证，调整厂内出货顺序，

将未出货的机器在厂内加工验证加工精

度、加工时间，过程中为达到以上要求，

修改了高压系统的出水口数量，不让切

屑停留在工件内部，保证加工精度的夹

具排屑处理，达到加工精度与时间要求

后，以单机方式交货，满足客户认证与

初期量产的需要。其次，客户的素材是

锻件，故将厂内搭配自动棒材送料机的

标准机改装，取代标准机的设计，在厂

内通过加工精度、加工时间、单机自动

化、省人化验证后，出货交机到客户加

入量产产线。第三阶段，将已经出货在

客户厂内的单机，加装自动送料方案、

修改护罩及控制整合，完成 24 小时省

人的自动化产线。

久扬塑料和托纳斯的案例说明，衡

量自动化科技或定制化方案的可行性，

精实系统提供了关键的思维。智能科技

能够满足顾客需要的精实流程，在解决

顾客痛点上发挥了进一步的综效。

精实变革带动生态系统创新

精实系统为个别企业注入全新活

力，固然让我们欣慰，我们更期待如同

自行车 A-Team 的故事，精实变革能

够带动产业生态系统的创新。

零部件企业久扬塑料的精实变革与

自动化摸索，让我们印象深刻。从改善

前的孤鸟林立，物料配套低、人力不均、

在制品存货高、制程间等待时间长，朝

向制程连结、单件或小批量的精实加工

暨自动化产线迈进，满足健身器材供应

商客户，实时配套供料的需要，追求双

赢。将来可能进一步连手顾客，从满足

顾客的需求之观点，致力于生产技术创
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新的模块供料，发展潜力雄厚。

机床整机企业托纳斯的精实定制化

摸索，堪称是机床厂的一个里程碑。托

纳斯站在客户的立场，用精实定制化思

维，调整出货顺序、协助客户取得品牌

车厂的认证、修改部分设计，分三阶段

解决顾客痛点，提供质量与交期稳定的

自动化商线，解决汽车厂零部件供商的

痛点。

两个案例也提供了全新的启发，亦

即设备整机企业与零部件企业之间，恰

似制造产业组织间关系的缩影。零部件

企业提供整机企业零部件的同时，生产

设备却依赖整机企业，亦即同时扮演着

供货商与顾客的双重鱼色，整机企业也

一样。零部件企业理解 LT 冗长之痛、

因应顾客企业配套供料的期待与需求，

致力于实时供货；整机企业则理解零部

件生产顾客加工制程连结上的困难、提

供具备精实流程思维的定制化设备，正

因为双方都身受其痛，容易产生同理心，

不论是整机企业或零部件企业，都愿意

积极学习精实系统，解决顾客不配套缺

料的痛点。

产业生态系统透过参与成员间的竞

争、合作与互补，追求生存、发展与创

新，企业与供货商、顾客之间，形成了

兼具竞合共生的价值网络。精实流程的

质量与交期，是对顾客的最佳保证；精

实流程让智能科技用在刀口，不仅解决

了顾客痛点，甚至让顾客的顾客 ( 包括

自己 ) 真正受惠，促成整个产业生态的

根深叶茂。一种能够解决顾客痛点、实

践顾客价值创造的产业生态系统创新，

已经隐然若现。




