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你不会因为失去哪个员工，就做不了事
文 | 周品均

面对员工离职，老板、主管一定要

有这样的心态——离职是员工的自由。

你可以留人，但千万不要情绪勒索，

千万别说出 “当初我是怎么对你的”

这种话。当初都是当初，现在员工就是

想走，至于他选择离开的真正原因是什

么？他并不一定要告诉你。

如果想离职的员工是个人才，你当

然可以留他，身为老板，你也应该要留

他。但通常主动提离职的人，被留下的

机率都不是很高，除非你给出超高幅度

的加薪，但通常调整到那样的程度，换

作你，可能就未必觉得合理了。

就我的经验和观点，当员工已经没

心的时候，就别强求，尊重他的人生规

划吧，虽然还是要有适度的关心，但情

绪勒索真的先不必了。
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给老板、主管们的忠告

员工离职不是背叛

离职只是个选择，每个人有“自己

认为最好的选择”。他选择离职，不代

表你比较不好，也许只是彼此不适合，

不需要觉得这叫背叛，没那么严重。

要懂得分散风险

如果某个员工离职，就会让某项工

作陷入停摆，而造成公司困扰，那么你

就应该要检讨，为什么你让这项工作只

有一个员工会？这是你自己制造出来的

风险，不能怪他。

识人能力很重要

有时候员工离职后，才能看出他真

正的能力，也能验证你这个老板的识人

能力，其实可以从这个过程学到很多东

西。例如，你本来觉得这个员工人品很

不错，但他提离职后，工作态度就变得

很差，甚至故意不把交接做好，你才知

道这个人其实没有你以为的那么好。

或是我曾看过一个很努力的员工，

平常觉得他很尽力、很忙碌，也常看到

他加班。但他离职后才发现，他平常耗

时做的那些事根本不用花那么多时间，

其他人竟然可以更简单、快速的完成，

那他平常到底在忙什么？

也许平常大家觉得他很辛苦，结果

却可能是他能力不足，但是大家都没发

现。经过那次事件，我开始检讨自己为

何没发现员工能力不足，只看到他很辛

苦、很努力的样子，却没发觉是他的能

力有问题。

人来、人走是必然

刚开始当老板的时候，员工提出离

职，确实有很大的打击。觉得是不是自

己不好、公司不好，员工才会想走？不

小心有太多情绪。但后来经历各式各样

的离职事件，提升了我的经验值。渐渐

的，我越来越会看人，也对人来人走，

越来越淡定。甚至有些员工离职，还能

一直和我维持友好关系、保持联络，到

了其他公司甚至回来跟原公司提案合

作，有些员工则是走了之后，历练了几

年之后又回锅。

当然，我也遇过很多不好的员工，

离职时把大家弄得很不开心。但身为老

板的我们，只能做好自己能做的部分并

无愧于心，至于对方会不会做人，就不

是我们能控制的。

在职场上，总会遇到不够成熟、不

懂得处理分手的人，有人离职前变身成

薪水小偷，有人看似好聚好散，却回来

跟同事挖机密带到下家公司，反正这世

界上什么人都有。

我们不需要被这样的人改变，要保

持自己一贯的价值观，你不需要遇到糟

糕的员工就觉得每个员工都这样；大家

也不想遇到一个提离职就翻脸的老板，

以后就觉得老板都是这副德性，然后成

为一个愤世嫉俗的人，这实在是没必要。

你不会因为失去哪个员工，就做不

了事。既然当了老板、当了主管，就要

努力让自己的心脏变强大。如果连员工

提离职都承受不了，你还想成就什么大

事？




