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写在公司墙面上的标语可以
代表企业文化吗？
文 | 林欣美

最近的大环境与产业环境的变化，

因为新冠肺炎的“加持”下，对企业产

生了前所未有的冲击，这时候哪家企业

在沙滩上裸泳一目了然。如果企业缺乏

“对的企业文化”，就好像泳客穿错了

泳衣，或是没穿泳衣，大浪打来，一下

子被看光光。

企业文化不对，在快速变化的环境

中，即使策略对了，还是轻易就能击败

企业的执行力与方向。关键第一步，就

是检视了解自家企业是如何运作与解决

问题的，也就是企业的企业文化。本文

说明甚么才是真正的企业文化，大家可

以循迹检视、界定自家企业文化，看看

自己企业真正的企业文化是甚么样子 ?
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与自己的企业策略、企业结构相符合吗 ?

再强调一次，企业领导者可运用此文化

解构，来了解企业文化对企业经营的影

响，并评估文化是否与企业策略与组织

结构协调。

所有企业都希望自己家的企业可以

“活得好、活得久、赚大钱”，而老板

们可运用的最厉害的一样武器，就是企

业文化。当主管与高阶领导人为企业拟

订愿景与策略，让企业全体有了一致的

目标，指引员工一同朝目标挺进。而这

个过程中会遭遇许多不可知的波浪或变

化，如何令每一位员工自动微调，但又

不失方向。这个最不会失准的导航器就

是企业文化了。

什么是企业文化 ?

企业文化是透过老板与员工都“认

同而且共同享有”的价值观和信念、做

事情的方法，透过共同的期待、群体规

范 ( 大家即便不用明说，但心里都清楚

怎么做才是我们企业的做法，怎么做犯

了大忌，就是所谓的共同的期待、群体

规范 )，这才叫做企业文化。光写在墙

上的标语是老板的理想，不一定是员工

奉行了企业文化，每一位员工遇到事情，

心里清楚明白的价值标准，且一定会采

取的问题解决方法，这才叫做企业文化。

举例而言，一进办公室，墙面上写

着“创新、安全、顾客至上”，但是当

遇到企业遇到要试着推行新政策，例如

尝试推行新的会议办法、用新软件协助

开标，每个人都抱怨连连，不愿意尝试

改变，那这家企业文化因子里没有太多

“创新”，反而比较多是“守成”；嘴

巴说一定重视资安，结果在厂房门口捡

到不明USB，随手就插进公司计算机里，

那这家企业文化因子里没有“安全”元

素，开玩笑说，反而比较是“不怕死”

的文化因素。所以要了解自家企业文化

是哪种元素，看看全公司从上到下，主

管到员工，大家遇到事情，大部分员工

偏向采用哪种方式解决问题，那么企业

文化的本来面貌、真实样子就呼之欲出

了。

五年级生或六年级生应该还记得 80

年代到 90 年代，所有大学毕业生最梦

想的就是去 IBM 或是 HP 上班了，而这

两家都很成功的企业就呈现了完全不同

的行事风格：想要去 IBM 上班，你进去

以后就知道 IBM 讲究的是呈现专业，所

以你知道穿黑西装白衬衫来上班比较合

适，遇到事情展现你的专业就好，不要

跟老板或同事讲工作以外的理由，更不

要用家庭做借口，于是每一位 IBM 的员

工一进入 IBM 办公室，都有“认同而且

共同享有”的价值观和信念、做事情的

方法，透过共同的期待、群体规范 ( 大

家即便不用明说，但心里都清楚怎么做

才是我们企业的做法，怎么做犯了大忌，

就是所谓的共同的期待、群体规范 )，

就知道该怎么用 IBMway 跟客户应对，

跟同事沟通，向主管报告，因为 IBM 的

文化清楚的为每一位员工应用在思考、

行为模式、情绪表达、价值传递上面了。

相反的，HP 每一位员工的共享价

值是家人氛围，所以欢迎你把同事当家

人，允许你带宠物带上班，考虑到你的

家庭，所以还为你设置托儿所、弹性工

时方案等等。于是每一位 HP 的员工

一进入 HP 办公室，就知道该怎么用

HPway 跟客户应对，跟同事沟通，向

主管报告，因为 HP 的文化，也清楚地

反映在每一位员工的思考、行为模式、

情绪表达、价值传递上。

全公司大部分员工自然而然会采用

的行事风格就是企业文化的真实样貌。

另一个了解自家企业文化的方式也

很有趣，大家可以趁其他人都还没上班，

或是都下班了，空无一人时，环视整个

办公空间，看看自家的办公空间摆设是

怎样的，光是看无人在现场的办公空间

摆设就可以约略猜出这一家企业的企业

文化是怎样的。我们可以想象如果有一

群人在类似的工作环境上班，这一群人

做任何事情的方式，可能是比较重视横

向讨论与沟通，他们的会议形式可能偏

向随时开个小会解决问题，面对突发

情况时，可能较授权给相关部门决定，

甚至有可能让员工发起新产品开发…等

等。

一群人自己坐在自己的办公隔间上

面工作，这代表他们有比较明确的任务

结构，比较不需要高强度的相互协调，

相同逻辑下，他们的任务结构明确，与

透明敞亮的办公室比起来，很可能是来

自于上层的指示比例是比较高的，因此

做解决事情、执行任务的方式，可能是

比较重视垂直的讨论与沟通，所以他们

会更重视定期的正式会议形式，甚于随

机非正式开会；面对突发情况或是开发

新产品时，可能较集权给高层决定…等

等。

因此可知，光由办公室的摆设就能

大约猜出一家企业做事情的习惯、员工

的互动方式、部门之间沟通方式、集权

或分权、比较重视外部环境或是比较强

调企业内部过程…，这些合起来就是企
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业文化啦 !

所以说一个人的个性会决定他的行

事风格，公司大部分的人都会采用的行

事风格，集合起来就是这个法人的个性，

也就是这家企业的企业文化。千万别以

为老板自己喊出来的口号标语，就是企

业文化了。那只是老板的愿望而已，要

公司大部份员工都付诸实行在行为上

面，才能真正算是自家所展现的企业文

化。

企业文化的价值观、行为模式会反

映在无形的集体员工行事风格之外，也

能轻易展现有形的办公室规划摆设上

面，因为你所想的，都会反映在你的具

体事务上。


