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中小企业生产力再造评量工具介绍
文 | 李建

企业经营随着全球化和科技化的普

及，产业趋势的变化越来越快，产品的

生命周期也越来越短，因此各企业领导

人在经营管理及因应速度上都必须及早

作转变调整，随时做好准备，特别是生

产制造业，感受将会更明显直接，现行

之营运已从追求大量生产之规模化成本

模式进化成因应客户需求之多样少量订

单生产模式，而今天就要来跟大家谈谈

中小企业在这波智慧化之浪潮下该如何

来作自我审视、盘点及了解自我现行之

经营体质为何，好应对未来快速转变的

大环境。

根据 2019 年 11 月公布之《2019

年中小企业白皮书》发布数据显示，

2018 年中国中小企业家数为 146 万

6209 家，占全体企业 97.64%，占比

非常高，中小企业更是中国经济发展的

基础，但现行中小企业光有自动化及信

息化已不足应付未来趋势变化，亦须不

断精进，逐步朝向智慧化发展，因此为

能快速反应及因应市场变化，产业也必

须不断加速垂直与水平之整合，迈向数

字化及智能化，进行信息串接，导入更

多智能及数字应用，带动制造升级，才

能符合市场需求，因此政府相关单位为

因应此发展趋势，也拟定及执行不少计

划，除提供完整规划外，另有执行相关

诊断及辅导服务，藉此来协助企业及加

速产业升级并带动智能制造发展，提升

竞争优势。

现在就跟大家介绍一评量工具——

生产力再造，藉此来盘点企业现行智慧

化水平为何，并透过盘点的过程中来思
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考企业之核心能力及未来之价值创造，

有效带领企业持续成长茁壮。而此评量

工具包括四大面向：组织策略力、智能

制造力、智能驱动力、创新价值力，以

下作个别重点说明：

一、组织策略力：藉此对公司之经

营状况作一全面盘点，从领导人之经营

理念、愿景、策略、组织、管理等项目

作有效评估。

愿景领导：企业之经营理念及愿景

目标能否在因应未来趋势变化下有效适

用。

策略规划：企业在制定策略及未来

方向规划时，核心竞争力能否转换成业

绩持续成长及获利增加之动能。

经营管理：企业在作决策与实务操

作时，能否运用数据分析、物联网等虚

实整合之相关系统工具。

人力资源：企业在组织架构及人力

布局上，能否符合策略发展之规划。

二、智能制造力：藉此对公司在信
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息应用程度上进行评估，包括如何运用

数据提升质量、现行信息应用（ERP、

MES、BI 等）、生产广告牌应用、自

动化后续之应用等。

精实管理：制程是否可接受客制需

求，采取拉式 JIT（Just In Time）生

产及供料，出货准时率 100% 且库存低

于同业。

智慧生产：信息可否同步化与供货

商协同、设备可否远程监控及自动侦测

回馈。

智慧服务：产品能否因应市场需求

变化将信息分享给合作厂商，进行生产

调整，上下游厂商建立协同预测自动补

货 CPFR。

效能评估：从公司整体到各部门

KPI 能否密切结合短中长期目标，绩效

达成及员工年均产值是否都持续成长

三、智能驱动力：藉此对公司与外

部信息串联的方式进行了解，是否有

协同合作来发展智慧化之竞争力进行评

估，包括智能系统、信息串联、外部链接、

行动平台及网络实体整合程度等

智能企业系统：公司是否有透过实

时数据来作萃取、整合及分析，并用于

支持决策过程，另于信息安全之管理程

度为何。

外部系统链接：各管理系统是否可

以行数据链路及透通所有数据，共同创

造并分享价值。

行动商务运算：是否有以行动化装

置来进行在线商业交易，或透过云端运

算平台来进行分析与决策。

网络实体整合：现场生产数据是否

有透过电子看版外显，以及是否有透过

社群、行动商务等来建构在线及线下销

售体验。

四、创新价值力：藉此对企业在创

新以及后续应用发展进行评估，包括在

创新服务流程、产品创新流程、创新管

理规范及创新文化养成等项目。

创新蓝图：公司是否有进行创新策

略之拟定，后续是否有具体落实。

创新流程：公司是否有规划创新流

程，其落实程度为何。

创新管理：公司是否有规划创新管

理规范，是否有依其规划执行。

创新文化：公司是否有建立起创新

的内部文化，其养成过程与现行运行时

间为何。

现行中国大多数皆为中小企业，相

对可用之资源也较有限，因此可透过此

评量工具，在组织策略、智能制造、智

能驱动、创新价值等四大面向作一全面

盘点评估，共同整合创新能力及现有资

源，补足现阶段最大缺口，建构数字化

及智慧化运作机制，才能有效发挥效益，

打造智能制造服务及客户满意新价值，

创造出下一波成长新动能。


