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远距工作会成为常态吗？从远距离工
作谈企业的移动能力
编译 | 李建

近来因新冠肺炎疫情，在家上班、

远距工作成为很夯的话题。一些公司实

施了分流分时工作的防疫措施，但分流

分时跟远距工作是不同的概念！许多人

认为远距工作将逐渐成为企业常态的工

作模式，真的会吗？看看你公司或周边

的亲朋好友，有多少比例现在是在家上

班、远距工作？

远距工作只是辅助，不是常态！

不可否认地，如果疫情越严重，在

家上班的人数会越多，等到疫情缓解后，

在家上班的应该还是会回归到在公司上

班的正常模式。所以，这种因应疫情的

远距工作只是暂时性、短期性，不会变

成未来常态的工作模式！远距工作的出

发点是“工作需求”，要从公司实际需

求来考虑决定，包括运作需求和管理需
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求。我们看看远距教学和远距医疗，已

发展运作很多年了，到现在也不是教学

和医疗的常态主流，就只是一种辅助，

补强主流模式的不足。其实远距工作早

就存在于某些工作，尤其是独立的自由

工作者，但对绝大多数的企业而言，远

距工作也只会是辅助的方式，无法取代

现有的工作模式而成为常态。毕竟老板

和主管的想法是关键，他们通常是要「看

到」你在工作才安心，除非他们非常信

任你的自律能力，相信你在家上班仍可

以如期交出好的工作绩效。

那些工作适合远距工作？

从企业的运作管理来看，远距工作

的管理效度可能会降低，但至少要能确

保工作的有效产出，不会因远距工作而

降低产出的质量、数量和速度，如果能

因此而提高效率当然是更好；所谓的产

出是能看到具体的工作成果，因此产出

是公司考虑远距工作的重要因素。例如

生产制造部门必须有人操作、维修机

器，仓储运输部门要有人开车、搬货，

实体店门要有人销售服务，实务上很多

工作根本不可能实施远距工作。每家公

司的运作模式不同，有哪些工作才适合

远距工作？这就要回归到工作的本质和

职掌，可以利用信息科技工具，不需要

绑死在公司就能独立进行且能有有效产

出，包括：

⑴移动性工作：外勤业务、上门服

务等；

⑵跨区 / 跨国性工作：国外业务、

国际贸易、采购、在线客服等；

⑶知识性工作：设计、企划、财务等；

⑷实施远距工作的真正目的。

上述的工作本来就可以进行远距工

作，但平时还是要在公司上班工作，为

何要在疫情时期才实施远距工作？最大

的目的还是担心群聚感染！我们试想：

当疫情缓解后，公司还会继续让哪些人

员进行远距工作？这才是企业实施远距

工作真实的长期需求！

如果你现在就被要求在家上班，却

发现没什么工作可做，主管只是要求做

一些无关紧要的报表、报告，感觉是没

事硬找事给你做，开在线会议时也不需

要发言，傻坐在视讯镜头前等着会议结

束……那就表示你其实不适合远距工

作。如果公司是全面性、公平轮流地实

施远距工作，那实施的目的应该就是防

止群聚感染和降低营运成本；如果是选

择性地让部分人员在家上班，而你的工

作明明不适合远距工作，为何公司主管

还要求你远距工作呢？这种放牛吃草的

远距工作，可能就有考核的成份了，你

会不会是主管眼里的鸡肋呢？

建立企业的移动能力

从企业实际的长期需求而言，思考

如何建立公司的移动能力，比谈远距工

作如何变成常态，还更务实且有意义！

前面已说过，因为因应疫情而远距工作

是暂时性的，公司因此花大钱购买了一

些信息应用工具，等到疫情过后才发现

这些昂贵的设备工具是久久才用到的闲

置资产。所以我们应该以长远的眼光，

思考如何建立公司的移动作业能力，据

以采购相应合适的科技应用工具。

我所谓的企业移动能力，不是全面

改造的全新工作模式，而是正常作业模

式的辅助、补强的备案，透过移动能力

的建置部署，可以不受地点场所的限制，

随时地启动或暂停，藉以提升作业管理

效率而不会影响正常的运作；采购相关

科技应用工具会是必须的，建置成本自

然也是决策的重点之一，多比较了解几

家厂商还是不能省略的过程。

上述适合远距工作的人员来说，他

们在公司以外的地方工作，如何确实掌

握工作时间和具体成果是最重要的二项

管理议题，公司应具备适合这二项管理

的应用工具，例如有些公司会用钉钉汇

报位置以做为打卡记录，很多传统的信

息应用工具有地点和设备的使用限制，

这样不但增加远距工作的使用成本，更

会让远距工作的员工感到不方便，降低

了远距工作的管理效能，故建置公司行

动能力时，无线网络和云端科技的应用

是必须的。

简而言之，工欲善其事，必先利其

器，现在相关应用工具的费用也不贵，

连中小企业也能不必花大钱就建立一套

机动性高、无地域限制的行动作业能力，

除了能提升作业效能，还可强化紧急应

变的能力！


