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中国无人零售自动售货机
将迎来大发展
文 | 刘明星、李建、王蕾

继金融智慧机和智能物流柜之后，

钣金行业的从业者一直在找下一个风

口，自动售货机行业可能就是正在强势

崛起的新风口。随着支付宝和微信支付

在全国各年龄段人群中普及，无人零售

开始流行，而自动售货机则是其中一个

重要的组成部分。

自动售货机业态是与便利店与商超

模式并行的新型模式，起着互补的作用，

是应对地租和人力成本的增加而产生的

新型零售业态。自动售货机针对的是特

定场景的消费人群与消费模式，主要是

地铁、医院、商场、火车站、学校、工厂、

体育馆等人流密集区域，凭借着占地面

积小、服务便捷标准化赢得消费者青睐。

货源、制造商、渠道、消费及广告构成

产业链，发展潜力巨大，整个产业链的

生态正在构建中，钣金企业尚有机会大

有作为。本文试图简要介绍自动售货机

行业的相关情况。

自动售货机有哪些类型呢？

从功能讲，分为饮料自动售货机、

食品自动售货机和综合自动售货机。从

制造的角度讲，自动售货机可以大致为

弹簧螺旋货道、蛇形货道、履带货道、

多格口柜子、智能柜等多种类别，对应

的特点和适用场景有所不同，具体如下：

弹簧螺旋货道

弹簧螺旋货道出现较早，结构简单、

可售卖商品种类多，可以售卖常见的零

食、日用品等各种小商品，也可以售卖

瓶装饮料。优点是成本低，能售卖的商

品种类多。缺点是售卖瓶装饮料容易卡

货，补货麻烦，需要把货道抽出来然后

把商品逐个摆放。

蛇形货道（S 形堆积货道）

S 形堆积货道是为饮料自动售货机

开发的专用货道，可以售卖各种瓶装、

罐装的饮料，饮料在货道里面层层堆积，

依靠自身重力下滑出货。优点是空间利

用率高、容量大、能够售卖的饮料种类

多；不容易卡货；补货简单、速度快；

缺点是结构复杂，生产制造难度大，制

造成本高。
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履带货道

履带货道是将商品摆放于履带之

上，购买商品后，商品所在货道会向前

滚动，带动商品掉落至出货口。优点是

可以售卖矮罐装饮料、矮盒装零食、盒

饭等多种能在履带上平稳站立的商品。

缺点是商品若倾倒将影响整个货道；补

货麻烦，需要把货道抽出来后把商品逐

个摆放。

多格口柜子

多格口柜子是一种格子柜的集群，

每个格子都有单独的门和控制机构，每

个格子里面可以放一个商品也可以放一

套商品。

优点是可以售卖各种商品（没有包

装的、形状不固定的、尺寸比较大的、

成套的套餐组合等等），建构简单制造

成本低。缺点是容纳的商品数量少、空

间利用率低。

京东便利店使用新型智能微超自动

售货机，贩卖产品形式更加多样

京东便利店推出了新型的无人零售

机，相当于一个“微型京东便利店”，

与传统自动售货机的运行模式具有较大

差异。货柜每行的商品间隔可以调节，

对于贩卖的商品几乎没有限制要求。

补货简单，只需要将商品紧密摆放

在货道上即可；机械手与推杆配合取货

的模式更加精准、不会卡货；商品紧密

相连，货柜空间使用率高。

阿里小卖柜为线下零售带来四大突

破

基于 316L ～ 830L 的多容积段和

常温柜、低温柜等 8 种柜体形态，小卖

柜可以为消费者提供水果、酸奶、下午

茶等多类型生鲜鲜食，并支持全品类商

品销售。消费者只需使用手机扫码即可

开门，开门后自由选购商品，挑选完商

品之后关门即走。小卖柜的 AI 系统会

自动识别用户选择的商品种类和数量，

自动结算，免密支付，非常方便。多次

使用小卖柜，还会提升使用者支付宝的

芝麻信用分。

小卖柜为每个商品都贴上了各种维

度的实时数据标签，对商品进行了画像，

为未来商品的选择与规划打造了强大可

靠的模型。

通过实时在线的商品数据，小卖柜

不仅仅可以零盗损，以往保质期过期等

原因导致的货损率也得到了大幅降低。

小卖柜建立了完善的智能补货系统，通

过对设备补货量、补货的频率、补货的

速度、前置仓与中央仓调拨、多级动态

库存策略进行协同管理，精细化控制库

存 , 从此不再盲补货。此外，系统还可

将物流计划与需求计划和供应计划形成

无缝协同和对接。据了解，在理想情况

下，3 个人就可以完成 100 个设备的日

常运营。

与小卖柜类似的还有：深兰科技发

布基于机器视觉的小兰冰柜。

国外的自动售货机以硬币支付为

主，中国凭借独步全球的移动支付优势，
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中国自动售货机数量 自动售货机数量国际比较

2016 年日本各类型自动售货机数量和年销售额

数量（万台） 金额（亿日元） 单台年销售额（日元）

饮料自动售货机（软饮料、牛奶、酒精啤酒等） 247.46 20298.02 820254.58

食品自动售货机（方便面、冰淇淋、零食等） 6.94 541.32 780000

香烟自动售货机 19.33 2093.56 1083062.6

票务类和自动售货机（机票、饭票等） 5.02 18268.15 36390733.07

日用品杂货类自动售货机（报纸、卡等） 86.11 4707.299 546661.13

自动服务机 129.28 1452 112314.36

总计 494.14 47360.35 958439.86

日本饮料公司运营的饮料机数量和市场份额

运营数量（万台） 饮料机市场份额 饮料市场占有率

可口可乐 100 38.6% 28.4%

三得利 48 18.5% 19.8%

DYDO 28 10.8% 3.6%

朝日·可尔必斯 27 10.4% 11.8%

麒麟 24 9.3% 9.7%

伊藤园 25 5.8% 10.5%

大塚 10 3.9% 3.8%

总计 252 97.3% 87.6%
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在自动售货机实现了弯道超车，制造出

功能更加复杂的机器，而且成为智能化

和信息化的终端。

智能化主要是自动售货机上搭载的

智能联网系统和显示屏，除了上述提到

的管理优点。用户也能通过 APP 查询

附件售货机的位置并直接购买。智能售

货机搭载的显示屏，可交换改善用户体

验，同时拓宽了售货机的广告价值。自

动售货机点位分布在人流量大的区域，

是天然的广告位资源，显示屏广告挖掘

了线下流量的价值，拓宽了自动售货机

各省人均 GDP 及中国自动售货机分布

场景分析：不同使用年限、租金下的日销售额盈亏平衡点（元）

6 7 8 8 9 9 10 11 11 12 12

2000 66 63 60 55 51 49 48 46 45 44 43

4000 86 82 79 74 71 69 67 66 65 64 63

6000 106 102 99 94 90 89 87 86 85 84 83

8000 126 122 119 114 110 109 107 106 105 104 103

10000 146 142 139 134 130 128 127 126 124 123 122

12000 165 162 159 154 150 148 147 146 144 143 142

14000 185 182 179 174 170 168 167 165 164 163 162

16000 205 201 198 193 190 188 187 185 184 183 182

18000 225 221 218 213 209 208 206 205 204 203 202

2000 245 241 238 233 229 228 226 225 224 223 222

年租金
（元）

使用年限
（年）
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的盈利模式。

自动售货机国内外的市场情况如

何？

根据 2016 年各国的自动售货机数

据，日本大约 500 万台，自 2006 峰

值 550 万台之后一直缓慢下降。美国

的保有量大约是 500 万台，也有数据

称 2013 年曾经达到 650 万台，欧洲估

计是 380 万台，中国是 20 万台左右。

2019 年最新的数据还没有公布，有可

能在 30 万台左右。

日本是全球无人售货机应用最成

熟、销售量最多的国家。据该国相关协

会数据，2016 年，日本共有 494 万台

自助售货机，约合 26 人一台，实现销

售约 2930 亿元人民币，其中 90% 的

自助售货机来自于品牌商自营，例如可

口可乐、三得利、DYDO、朝日、麒麟、

伊藤园和大塚等，其中饮料和非饮料的

机器大约各占一半。

而在中国，2016 年自助售货机数

量比较公认的数字仅约为 23 万台，约

合 6500 人一台。根据欧美日等发达国

家经验，当一个地区的人均 GDP 突破

1 万美元时，就意味人力成本和租金压

自动售货机产业链

中国无人零售产业链图谱
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力也很大，这时自动贩卖机的需求就会

大幅增加。按照这个规律，天津、北京、

上海、江苏、浙江、内蒙古、福建、广

东和山东已经突破了人均 GDP1 万美

元的标准，无人售货机的投放量也印证

了这一规律的有效性。根据中金公司基

于国家统计局的数据，2017 年的自动

售货机投放量是长三角 32.5%，珠三

角 26.8%，环渤海 20.2%，其他地区

20.5%。

目前自动售货机的产业链的商业

模式是怎样的？

无人零售是和超市、便利店进行竞

争，后者的人均销售额、坪效（销售额

除以门店营业面积）都在呈现下降趋势。

自动售货机产业链和传统的略有不同，

其中上游是自动售货机销售货物供应

商，主要进行货源品类的提供，以快消

品和标品为主；中游主要涉及到渠道和

点位布局，其中包括自营和加盟两种模

式，主要在市场中布设点位，为消费者

提供货物或其他服务，也包括全机身、

屏幕、货道等途径的服务广告，这是自

动售货机的另一大收入来源；下游主要

是受众群体，以消费者和广告商为主。

目前而言，各方力量看重该市场，

纷纷布局，主要原因是相对于安全性超

高的金融机器而言，自动售货机准入门

槛和技术壁垒较低，不受空间限制，选

址灵活，占地面积一般小于 10 平米，

没有违建风险，可以做到高密度布点，

个人投资者只要能拿到地段就能投资，

就能租赁类似于友宝的第三方运营的服

务赚钱。

钣金企业在产业链中提供自动售货

机的制造和部分设计、安装和售后维护

服务，所需要的技术和之前生产安检、

金融机器已经有很多大的重叠，无非是

要增加冷藏、保温、移动支付等模块，

解决货物的卡顿问题，基本不存在技术

难点。

目前自动售货机行业有哪些主要

的参与者？

目前在无人售货机行业核心是运营

商，他们要么原本就是制造商转型兼运

营，如目前业内第一龙头企业北京的友

宝在线，要么是饮料巨头如农夫山泉和

娃哈哈投资的宗盛智能，要么是第三方

运营上海米源、广州富宏、苏州乐美、

自动售货机行业主要参与者

公司名称 logo 类型 介绍

友宝在线 自动售货机运营商
智能售货机运营商，2017 年上半年全国运营 6.2 万台自动售货机，行业市场率第一，智慧系

统全行业技术领先，逐步拓展业态

富士冰山 自动售货机制造商
富士电机与大冷股份与 2003 年合资成立，在中国累计销售的自动售货机超过 10 万台，自动

售货机制造业龙头

上海米源 自动售货机运营商
成立于 2003 年，自动售货机管理公司，在全国 100 个城市运营 2 万台自动售货机，公司在

饮料等品类上拥有自主品牌

广州富宏 自动售货机运营商 成立于 2002 年，自动售货机运营网络覆盖全国，主要销售品类为饮料，休闲食品，方便食品

宗盛智能 饮料企业直营 成立于 2016 年，由宗庆后、总泽联手投资设立，构建娃哈哈专属自动售货机渠道网络

部分自动售货机制造商可实现产能

情况（2018 年预计的数据）

厂商名称 年产能 / 产能（台）

新北洋 20 万（产能）

大连富士冰山 15 万（产能）

澳柯玛 2 万（产能）

青岛易触数码 3 万（产能）

湖南中谷科技 6 万（出货量）

湖南中吉科技 3.6 万（出货量）
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北京银海之星，要么就是新加盟的互联

网巨头阿里、京东，要么是原来的超市

和便利店扩展业务，如联华等。还有就

是专注制造自动售货机的制造商如新北

洋、富士冰山、中谷科技、中吉科技、

澳柯玛和青岛易触数码，以及不计其数

的为这些企业进行代工的钣金企业。其

中富士冰山和新北洋占据制造商的前两

名。

无人售货机行业的难点是什么？

无人售货对点位布局、运营能力以

及成本控制的要求很高，能否真的实现

智能化管理，还有待观察，毕竟中国地

域辽阔，消费人群、习惯和能力各不相

同。自动售货机对于运营能力和现金流

强度要求较高，其中包含机器制造成本、

市场投放的相关入场费和准许费用，具

体运营中包括运维费、电费、市场费用

等。

对于阿里、京东、娃哈哈、可口可

乐这样的大卖家而言，可以运用自己的

人员和大数据来实现优化管理，对于小

规模租赁无人售货机的商家而言，如

何保证运营商尽心尽力维护机器还很难

说，如果小商家自行维护补货，那么人

力成本也要随之考虑进来。

在点位布局端，人流量和消费习惯

是基础，规避周边同类竞品、寻求人流

量大的点位是关键，借鉴智慧物流柜的

经验，随着竞争激烈，物业对进场费节

节提高，侵蚀了物流柜运营商的利润；

类似的困境对于无人售货机也会存在，

好地段的竞争会加剧，而在治安和人员

素质欠佳的城市，柜机的损耗也是不容

忽视的成本，不同地域的温度、湿度和

风吹日晒雨淋的天气因素对售货机的质

量也提出了不同的要求。

其次自动售货机业务模式上仍属于

快消品零售行业，特点是资产投资重和

利润相对较低，对于运维能力和供应能

力要求略高，要真正地把上述介绍小卖

柜的智能化特点发挥出来，才能形成持

续的优势；最后身处零售行业，高坪效

的实现是最主要的目标，目前的坪效数

据佐证，自动售货机优势还比较明显，

这可能得益于目前布点主要是在人流最

旺盛的地段。

总体而言，效果上看自动售货机的

坪效较高，效率上看高于无人便利店， 

目前自动售货机总收入的 20% 来自广

告收入。

2017 年中国自动售货机使用情况及分布场所

传统的自动售货机坪效已达到 6 万元 /m2
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可以看到友宝的营业收入可分为三

类：商品销售收入、自动售货机机具

销售及租赁收入、广告收入。2017 年

底，友宝已经覆盖了 300 多个城市，

在线运营机器号称有 10 万台，日均交

易量超过 300 万次。2018 年上半年

友宝实现营收 11.41 亿元，较 2017

年同期增长 13.09%；归母净利润为

8604.85 万元， 同比增长 12.17%；

毛利率为 54.24%，较 2017 年同期的

52.49%，略有增长。 此外，以生鲜鲜

食为特色，支持全品类商品销售，拥有

智能防盗和用户行为追踪的智能售货机

魔盒 CITYBOX 目前也开始在全国多个

城市进行拓展，发展前景可观。

中国的无人售货机市场空间有多

大？

如果以 2 万元一台测算（友宝向

钣金企业采购均价是 2 万，然后加价

15% ～ 20% 出售），100 万台就是

200 亿的市场。据阿里及一些金融机

构预测，2020 年，保有量有可能突破

100 万，最高达到 140 万。根据娃哈

哈旗下宗盛智能科技有限公司的董事长

宗泽后介绍：“宗盛科技已经在中国投

放了 1.8 万多台自动售货机，2018 年

将布置 5 万台，并且以后会在中国大约

3000 个县城里，每个区县布置 50 台”，

那么建立成熟终端销售网络的娃哈哈旗

下公司将布置 21.8 万台自动售货机。

根据尼尔森的数据，娃哈哈在中国

饮料市场市场份额 8.6%，假设未来饮

料市场内饮料厂商的市场份额保持不

变，所有饮料厂商都将按照这样的计划

铺设自动售货机，所以未来中国的饮料

自动售货机将达到 253 万台。

日本的饮料售货机和非饮料自动售

货机二分天下，假设中国的自动售货机

也将是饮料和非饮料二分天下的格局，

则中国自动售货机的市场空间为 506 万

台。还有更乐观的数据认为，中国的市

场容量可能高达 1000 万台。

目前在行业风口启动的中前期，介

入的钣金企业还不是很多，价格和账期

有一定的谈判空间，一旦大量涌入，下

游运营商又将大量压价，并且占用货款，

将又是一片红海。

日本自动售货机从初期发展到成熟

总共花了十年，按照中国的自动售货

机数量为 506 万台的数字来计算，以

2016 年中国自动售货机 20 万台保有量

为基数预测，自动售货机未来十年的复

合增长率 30% 以上，是不折不扣的风

口行业。

友宝各模式销售额（单位：亿元）




