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ATM 自动柜员机需求下滑 
智慧柜员机仍大有作为
文 | 刘明星 , 李建 , 王思杰 

ATM 机是 1967 年由英国人约翰·谢菲尔德·霸隆发明，经过迭代演化，利用一张信用卡大小的磁条卡或芯片卡上的芯

片来记录客户的基本资料，让客户可以透过机器自助办理提款、存款、转账、缴费、理财、兑换货币等银行柜台服务。

ATM 机大大节省了空间和人力，可以 24h 无休服务，一经发明，两年内风靡世界。中国最早在 1980 年的深圳出现了第

一批 ATM 机。2017 年，根据国际 ATM 工业协会纪念 ATM 机发明 50 周年的文章显示，全球在运营的 ATM 机的保有量大

约 300 多万元台，其中中国就占到 96 万台。2004 年，为了表彰霸隆的贡献，英国女皇给他颁发了英帝国员佐勋章。

ATM 机及安全防护设备需要大量的钣金件，包括 ATM 机身、防护罩、防护亭、防护舱等。ATM 机器的设计、安防和喷

涂要求高，利润一般，但是回款及时，让加工制造 ATM 机企业的资金周转率保持较高水平，所以深受欢迎。

生产 ATM 机上市共有广电运通、维珍创意、御银股份、新达通和上海普天等公司，以他们为龙头接单，还有一堆为之配

套的钣金企业。

ATM 机根据功能和防护级别不同，价格从几千到几十万都有，主流的 ATM 机在阿里巴巴 1688 批发网的价格是 10 万左右，

在中国 ATM 需求最高峰的 2015 年，如表 1 所示，一年新增台数高达 25.18 万台，2017 年则跌落到 3.64 万台，不足高峰

期的零头。

表 1  2011 ～ 2017 年 ATM 机保有量变化情况统计

ATM 机是银行业最伟大的发明

促使金融钣金十年繁荣

时间 保有量（万台） 同比新增台数（万台） 每万人对应 ATM 数量
2017 年 96.06 3.64 6.95
2016 年 92.42 5.75 6.95
2015 年 86.67 25.18 6.30
2014 年 61.49 9.49 4.49
2013 年 52.00 10.44 3.82
2012 年 41.56 8.58 3.07
2011 年 33.38 6.28 2.48
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据中国人民银行发布的《2017 年支付体系运行总体情况》显示，2017 年，银行业金融机构共处理电子支付业务

1525.80 亿元，金额 2419.20 万亿元，其中，移动支付业务 375.52 亿元，金额 202.93 万亿元，同比分别增长 46.06% 和

28.80%；非银行支付机构发生网络支付业务 2867.47 亿笔，金额 143.26 万亿元，同比分别增长 74.95% 和 44.32%。与

移动支付快速增长对应的是传统的网点和 ATM 操作业务的萎缩，进而带来 ATM 机制造业务的下滑。

一台 ATM 机，制造成本十万元上下，日常的运营成本包括通信费、电费、安装装饰费，网点租赁费及雇运钞车、相关人

力的费用、折旧费等费用一年也需几千到一万多不等。

按照国际 ATM 行业联盟的测算，ATM 机运营的盈亏平衡点在于每台机器每 24h，有效取款平均至少每 8 分钟发生一笔，

每天取款交易 180 笔以上，才能达到保本。

如果两年前，还仅仅是一二线城市的支付宝和微信二维码支付有很高的接受率，随着中老年人熟练使用微信和支付宝的进

步，中小城市的大部分商铺都能接受移动电子支付，出门不带现金，忘拿钱包，只拿手机已经是很多人的习惯，尤其是一线城

市的地铁公交也接受二维码通关之后，一部手机解决了大部分支付需求，包括各种水电气缴费也能在手机上完成，使得各种去

银行人工柜台和 ATM 上的操作的需求越来越低。

移动支付大量替代柜台服务

ATM 机行业 2017 年利润暴跌

图 1 中国 ATM 机和保有量及新增量

广电运通是一家以银行自动柜员机（ATM）、远程视频柜员机 （VTM）、清分机、智能交通自动售检票系统（AFC）

等自助设备产业的企业。公司的智能金融装备解决方案已进入全球 80 多个国家和地区的 1200 多家银行客户，在俄罗斯、土

耳其、德国等国家设立分支机构，全球 ATM 安装总量超过 22 万台，连续十年位居中国市场销售占有率首位，是我国同行业

中经营规模最大、技术实力最强的 ATM 民族品牌供应商，是全球真正掌握 ATM 核心现金循环技术的少数几家企业之一，综

合实力排名全球前 4 强。
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图 2 广电运通 2017 年的年报数据（单位：元）

图 3 广电运通 2018 年第一季度的季报数据（单位：元）

图4 北京市维珍创意的2017年年报（单位：元）

2017 年，广电运通营业收入从 2016 年的 44.24 亿元微降到 43.84 亿元，如图 2 所示，从扣除资本投资收益、补贴之

类的收益，更能反映经营主业的第三项经常性净利润从 2016 年的 7.3 亿元降低到 4.13 亿元，降幅高达 43.59%，净利润率

大约为 20.52%，如图 3 所示。

从第一季度数据看，广电运通的收入同比下降了 -22.85%，经常性净利润同比增长了 -36.46%，销量和单价都在下降。

图 4 是北京市维珍创意的 2017 年的年报，修正后收入 4300 万元，利润近 287 万元，同比增长 -91.13%。该公司虽

然是新三板公司，在两年前还意气风发，获得众多投资机构入股，并计划在主板上市，但是 2018 年 4 月，该公司陷入被质

疑财务造假的风波，主板上市希望渺茫。

2017 年 2016 年 2017 年比 2016 年增减 2015 年

营业收入（元） 4383577016.09 4423649958.72 -0.91% 3972941256.17

归属于上市公司股东的净利润

（元）
899485037.43 843972144.65 6.58% 898465097.07

归属于上市公司股东的扣除非

经常性损益的净利润（元）
412661955.05 731522103.29 -43.59% 824279182.99

本报告期 上年同期 本报告期比 2016 年同期增减
营业收入（元） 131405033.48 170327344.08 -22.85%

归属于上市公司股东的净利

润（元）
3847540.71 17261258.04 -77.71%

归属于上市公司股东的扣除

非经常性损益的净利润（元）
8490203.37 13362571.50 -36.46%

项目
本期报告

上年同期
修正后数据与上年同

期数据的变动比例 %
修正前 修正后

营业总收入 43006008.75 43006008.75 109554640.21 -60.74%

营业利润 2608917.16 2110640.53 34655630.89 -93.91

利润总额 3371509.40 2873232.77 38922471.38 -92.62

归属于挂牌公司股东

的净利润
3181882.54 3028077.53 34127566.86 -91.13
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图 5 御银股份 2017 年的年报（单位：元）

图 6 新达通 2017 年年报（单位：元）

图7 新达通2018年第一季度数据（单位：元）

图 5 是另外一个 ATM 机生产巨头——御银股份 2017 年的年报，收入 5.70 亿元，同比下降－ 26.10%，经常性利润为－

4000 万元，同比增长－ 250.94%。

图 6 是新达通 2017 年的数据，营业收入从 2016 年的 2.53 亿元跌落到 1.64 亿元，降幅达 35.39%。

图 7 是新达通 2018 年第一季度的数据，营业收入从 999 万元增加到 1600 万元，但是经常性利润却下降了 67.70%。

上述列举的是业内最好的头部公司的数据，对于业绩的下滑，他们在年报里解释的原因：行业环境方面，在移动支付技

术日趋成熟并广泛使用的冲击下，国内银行业出现了去柜台化、轻资产化等转型态势，导致国内 ATM 市场需求增速下滑，采

购价格遭到严重压缩，竞争激烈导致利润锐减，唯一值得庆幸的是国际市场需求还在平稳增长。

2017 年 2016 年 本年比上年增减 2015 年
营业收入（元） 569714606.45 770942502.45 -0.261 1097003512.37

归属于上市公司股东的净利

润（元）
13767025.88 23246241.18 -0.4078 69446758.01

归属于上市公司股东的扣除

非经常性损益的净利润（元）
-40452469.65 26800330.12 -2.5094 75259550.21

项目 本期报告 上年同期 变动比例 %

营业总收入 163631910.69 253245767.70 -35.39

营业利润 -8222480.28 10407.44 -79105.79

利润总额 -7030695.68 15620961.47 -145.01

归属于挂牌公司股东的净

利润
-7844082.04 13678934.28 -157.34

归属于挂牌公司股东的扣

除非经常性损益的净利润
-8857098.95 6487003.11 -236.54

本期报告 上年同期 本报告期比上年同期增减（%）
营业收入 16023088.29 9991445.71 60.37

归属于挂牌公司股东的净

利润
-4130620.29 -13951819.07 -70.39

归属于挂牌公司股东的扣

除非经常性损益的净利润
-4585703.91 -14196786.54 -67.70
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时代抛弃你的时候，连一声再见都不会说

ATM 机行业下一步该如何发展？

2013 年以前，去银行工作还是全世界毕业生的重要选项，在中国，其受欢迎程度大概仅次于进政府当公务员，在一些中

小城市，一些父母甚至不惜砸几十万也要托关系把子女安排进去做一个柜员，求的就是这份的稳定、体面和好福利。

但是 2015 年底起，汇丰、花旗、渣打、德意志、瑞士银行、摩根各遭遇利润下滑和亏损的压力，纷纷提出了

2000 ～ 20000 人不等的裁人计划。

在中国，银行业依然最暴利的行业之一，但是从 2015 年起放缓了新员工招聘的步伐，五大行在 2016 年开始实质性地

裁减网点和基层员工，工农中建招五大行裁员 2.2 万人左右，但是其他的中小银行还在扩张。

最新 2018 年 4 月的新闻是，五大行要继续裁员 3 万人以上，而这一次其他银行业放缓了吸收基层员工的速度，新增员

工多为掌握复杂 IT、大数据、营销、金融理财等知识和技能的人才，人数减少，收入和利润反而增加。而取代这些网点的员

工的工作的，就是自动柜员机（ATM）、存取款一体机（CDS）和智慧柜员机（STM）。

配合智慧银行，提供更加智能的金融机器，传统机器增加出口

目前银行业在变革，融合互联网、移动互联、自助加实际网点的综合智慧银行模式，会继续用到 ATM 银行智慧柜员机、

自助发卡机、智能叫号机、自助填单台、可视柜台 VTM、视频通话设备、自助发卡机、产品领取机、智能打印机、客服机器人、

全息影像投影、理财规划桌、生命周期墙、智能互动桌面、手持 IPad、外币兑换机等先进机具和人工智能技术，减少非专业

化服务带来的排队等候时间过长和客户投诉现象。

这些设备提供商大部分还是钣金加工企业的用户，但是内核需要大量的技术支持，还有很多难题需要和用户一起攻克。

中国的移动支付水平处于世界领先水平，但是海外大部分国家和地区的现金支付业务还很兴旺，国外的 ATM 市场还会

有一定时间的增长期。

除了 ATM 等机器的制造，自主设备维修保养、金融外包服务业务，包括清分机业务、AFC 业务、读卡器业务、环保业务、

金融 IT 外包业务以及以研究院为孵化平台的人工智能创新业务，是广电运通能龙头企业正在加强的领域。

利用 ATM 积累的技术向安防行业发展

智能安全是中国最近十年一直在高速发展的行业，金融机器的技术和智能安全是相通的，比如智能视频、生物特征识别、

智能人机交互、智能语音、人脸识别等技术在武装押运、智能安防、平安城市也都能快速切换，广电运通已经有了成功的尝

试和转型。


